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 البحثملخص 
 ــــــــ

 

من إنشاء الهيئة الوطنية للاعتمـا  اكاـا يمى والتيـويم إ ه نـز مـا ا  على الرغم 
هنــاا الي يــ  مــن ال اميــاي المــيو ية ظمنــجو عــن نتــم ال ــو ي وا عتمــا  إ والا يــر 
             منهـــــــــا لـــــــــم ينشـــــــــىء إلـــــــــى اكن عمـــــــــا ي  ا ـــــــــة ظـــــــــال و ي والتطـــــــــوير إ والا يـــــــــر 

اهتيـا  كاـا يمى   اكمـر الـيو ير ـى إلـى لـم يص ـ  علـى ا عتمـا  ا – أيضًـا –منها 
ــــيم اليــــالى  ظالمملاــــة اليرظيــــة الت طــــيط ة اري ال ــــو ي وا عتمــــا  هــــى معممــــاي التيل

ال رامـة إلـى الت طـيط ة اري ال ـو ي وا عتمـا  اكاـا يمى الميو ية إ وليا ه هي هـي  
 اليالى إ ويلا من  لا  ما يلى : للنهوض ظنتام التيليم

 وا عتما  اكاا يمى .تيرف أهم التو هاي اليالمية هى ال و ي  -
المصتملـــــة  ا ـــــ  عنا ـــــر اليـــــوي والضـــــيف وال ـــــر  والم ـــــاطر تيـــــرف أهـــــم  -

 منتومة التيليم اليالى .

ا مــتراتي ى المنامــن للنهــوض ظمنتومــة التيلــيم اليــالى ظنــاءً وضــى الت ــور  -
 على ما مظق .

صييق أه اف ال رامة الصالية إ تم ت ميم امتظانة مو هة إلـى أعضـاء هيئـة ولت
( عضـو هيئـة تـ ريس مـن  اميـاي أم 300الت ريس إ طظيي على عينـة ظلـق اوامهـا  

ـــ  الي يـــ  إ وهـــى ت   ـــاي  ـــة منـــوعين ظـــين اليـــرو والملـــا مـــيو  والملـــا عظ م تل 
 اراين واكماتيي.الياور واةناث إ والمصاضرين واكماتيي المماع ين والمش
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واــ  امــت  مي ال رامــة منه يــة م  و ــة تتاــون مــن المــنه  الو ــ ى والمــنه  
ـــ  وت مـــير أهـــم الت ـــارن  ـــ  امـــت  م لر ـــ  وتصلي النتمـــى   إمـــا المـــنه  الو ـــ ى هي
ال وليــــة إ والمــــنه  النتمــــى امــــت  م ا طــــار هاــــرو لتصليــــ  منتومــــة التيلــــيم اليــــالى 

ــــة الت طــــيط ا مــــتراتي ــــ  للمــــياااي المــــيو وإ وتيني ــــز مــــن تصلي  ى ظمــــا تنطــــوو علي
ال ا لية وال ار يـة لمنتومـة التيلـيم اليـالى المـيو و  ا ـ  ال اميـاي عينـة ال رامـةإ 
واـــيلا لرمـــم ملامـــا الت ـــور ا مـــتراتي ى الميتـــرع ة اري ال ـــو ي وا عتمـــا   ا ـــ  

 معمماي التيليم اليالى الميو و .

   التالية :وا  أم ري ال رامة المي انية عن النتائ
صا ة ال امياي عينة ال رامة إلى الم ي  من ال ه  لتصييق ممـتوو أعلـى هـى  -

 معشراي إ اري ال و ي .
أن أعلى ال امياي هى تصييق معشراي إ اري ال ـو ي هـى  اميـة الملـا مـيو   -

 إ تليها  امية الملا عظ  الي ي  إ تليها  امية أم اليرو .

 ت امًا هى تصييق معشراي إ اري ال و ي .أن أامام الطالظاي أا ر صرً ا وال -

أن أا ــر أعضــاء هيئــة التــ ريس  اهييــة نصــو تصييــق إ اري ال ــو ي هــم اكمــاتيي  -
الممــاع ين  ــم المصاضــرين والمشــاراين إ وهــى النهايــة أاــ  ال ئــاي  اهييــة هــم 

 اكماتيي .

واــــ  تو ــــلي ال رامـــــة إلــــى وضـــــى ت ــــور امـــــتراتي ى ميتــــرع ة اري ال ـــــو ي 
   هى نتام التيليم اليالى الميو و إ واان من أهم تو ياتها :وا عتما

ضروري توهير الم ي  من الصـواه  التـى تـ هى أعضـاء هيئـة التـ ريس الصا ـلين  -
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علــى  ر ــة اكمــتايية لظــي  الم يــ  مــن ال هــ  لتصييــق معشــراي إ اري ال ــو ي إ 
شرااهم هى عملياي ال و ي وا  ارتها .  وا 

 لم تظ أ ظي  هى التطوير وال و ي .ضروري  عم ال امياي التى  -

وال ـو ي هـى ال اميــاي التـى لـم تظـ أ ظيـ  هـى  طــواي إنشـاء عمـا اي للتطـوير  -
 ال و ي ا عتما  .
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 في نظام التخطيط لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي
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 العربية السعودية العالي بالمملكةالتعليم  
 إعـداد         

 )*( إبراهيم سليمان العودةد . 
_______________________________ 

 
 مقدمة:

يمر الم تمى اليالمي ظالي ي  مـن التييـراي والتصـو ي علـى م تلـف اك ـي يإ 
اكمر اليي يمتتظيز موا هة الم تمياي لي   من التص ياي المرتظطة ظتلـا التصـو يإ 

التانولــــو ي الهائــــ إ وال ــــوري  ويــــجتي هــــي مي مــــة تلــــا التصــــ ياي اليولمــــةإ والتطــــور
ظــ  يــر الت ــاري اليالميــةإ ومــن  ــم هلاالميلوماتيــةإ والتاــتلاي ا ات ــا يةإ وات اايــة تصر 

  تت لـــف عـــن          للم تميـــاي أن تتوااـــن مـــى هـــي  التصـــو ي اليالميـــة صتـــى 
 الران اليالمي.

 :أولهــــاإ مــــة مهوليــــ  م مــــ  تلــــا التصــــو ي يتم ــــ  هــــي عــــ   مــــن اكمــــور ال
ال ــو ي الشــاملة لليــ ري علــى  : التطــوير الممــتمر لموااظــة التييــراي المتلاصيــةإ و انيهــا

توتي هـــا ليـــ ري علـــى امـــت  ام التانولو يـــا و ا: المناهمـــة هـــي المـــوق اليـــالميإ و ال هـــا 
ــــا  : ل  مــــة اكهــــ اف الم تمييــــةإ وراظيهــــا ا عتمــــا  اكاــــا يمي لضــــمان تصييــــق تل

 ماس الو و  لتلا اكمور.ال و يإ و شا أن التيليم هو أ

                                                           

  امية صائ  . –أمتاي مماع  ظالية الترظية  (*) 
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اضـية مييـ ي  صيـث إنهـا تتضـمن م ـاهيم  ـو ي وا عتمـا  هـي التيلـيم ال وتشا 
متي  ي ت تلف آلياتهـا صمـن الصالـة التـي ت ـت  ظهـا اال ـ ماي الطلاظيـةإ وعمليـاي 
إنتـــال المـــوا  ال رامـــيةإ غيـــر أن تلـــا الم ـــاهيم لهـــا اامـــم مشـــترا يماـــن التيظيـــر عنـــز 

رضاء ال ارمينإ و ملاءمة اليـرضإ وهياليـة التيلـيمإ ظال لاصية وا تم اق والا اءي وا 
و ــو ي اةنتــالإ وعليــز هــ ن أنشــطة  ــو ي التيلــيم متيــ  ي وتشــم  ال ارمــين والمشــرهين 

والهيئـــــة اة اريـــــةإ والمرااـــــ  التيليميـــــةإ وتطـــــوير الميـــــرراي ال رامـــــية  نواكاـــــا يميي
 يــة التيليميــةإ وتص ــي  ال ارمــين.لملي يمها لل ارمــين ومــن  ــم تيــويم اوتو ــيلهاإ وتيــ

 1) 

إلــى أن ال ــو ي النوعيــة هــي التيلــيم تشــا   (2)ولــيلا تشــير الي يــ  مــن ال رامــاي
ا ل عم المعممة التيليمية وظياء ظرام ها اـي تـتمان مـن مناهمـة المياهـ  ا صيويً عن رً 

ــــة  اك ــــروإ ههــــي م موعــــة مــــن اة ــــراءاي واةرشــــا اي تضــــيها المعممــــة التيليمي
نتــال مــا ي تيليميــة  يــ ي اــالميرراي ال رامــية وأهــلام ل ــ و ظهــا هــي تنتــيم عملهــا وا  يُهتَ

ال يــ يوإ واكاــرا  الم م ــة أو اكهــلام الممــموعةإ مــى تيــ يم  ــ ماي تيليميــة هيالــةإ 
وامــتطلار رأي الممــت  مينإ أو ايــاس تص ــي  الطلظــة ظمــا يت ــق مــى هــي  الميــاييرإ 

يا لــم تتهــر المعممــة التيليميــة اهتمامًــوصا ــاي ال ارمــين ومــوق اليمــ إ و  ا ا واضــصً ا 
ا عـــن ا ظهـــي  الميـــايير ه نهـــا مـــت ي   يـــة الم تمـــى ظهـــاإ ويه رهـــا الطـــلان ظص ــًـوالت امًـــ

معممة تيليمية أ روإ وليلا هلي  تضاعف ا هتمام ظيضية توايـ  ال ـو ي والص ـو  
 ال و .          على ا عتما  اكاا يمي من  انن أا ر 

ر مــــيي الــــ و  الم تل ــــة إلــــى توايــــ   ــــو ي التيلــــيم والو ــــو  إلــــى وهــــي إطــــا
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وهي التيلـيم ال ـاميي ظشـا   ـا  هيـ  إ الممتوياي اليالمية هي التيليم ظ  ة عامة 
 ل جي  و  اليالم إلى اك ي ظنتام ا عتما  اكاا يمي.

         وييـــرف ا عتمـــا  اكاـــا يمي ظجنـــز ت اليمليـــة التـــي هيهـــا تيـــوم معممـــة التيلـــيم 
               ظيـــــــ  ال ـــــــانوي ظتييـــــــيم أنشـــــــطتها الترظويـــــــة ظ ـــــــوري اليـــــــة أو   ئيـــــــةإ للتجاـــــــ  مـــــــن
إن ا هـا كهــ اهها ظ ـ ة أمامــيةإ وأنهـا تيــا   هـي ال ــو ي المعممـاي المنــاتري ظشــا  

ويه ف ا عتما  اكاا يمي إلـى تصييـق م موعـة مـن اكهـ اف نـيار منهـا  إ(3  ت عام
ل امياي وتصمينهاإ وظالتالي تصييق التميـ  ال ـامييإ وتشـ يى تواي   و ي الالياي وا

الت ـــــوق اليلمـــــي والمناهمـــــة ظـــــين الاليـــــاي وال اميـــــاي المنـــــاتريإ وتـــــوهير الظيانـــــاي 
والميلومـــاي ال اييـــة لتيريـــف أظنـــاء الم تمـــى ومعممـــاتز و هاتـــز الرمـــمية ظوااـــى أ اء 

 .(4  ىالالياي وال امياي وممتواها اليلم

تمـام المملاـة اليرظيـة المـيو ية ظـال و ي وا عتمـا  اكاـا يميإ ومن هنا  ـاء اه
اكعلـى  الم لـس والتيـويم مـن اظـ  أنشـئي الهيئـة الوطنيـة للاعتمـا  اكاـا يميصيـث 

واعتمــــا   للتيلــــيم هــــي المملاــــة اليرظيــــة المــــيو ية لتتصمــــ  ممــــعولية وضــــى الميــــايير
وا  ُ مم نتـام ضـمان ال ـو ي  المعمماي والظرام  هي مرصلة التيليم ما ظي  ال انوي.

وللاعتـــراف اليلنـــي ظـــالظرام  والمعممـــاي  وا عتمـــا  لـــ عم التصمـــين الممـــتمر لل ـــو ي
تــوهر الميــايير  التيليميــة التــي تمــتوهي ميــايير ال ــو ي المطلوظــة. والهــ ف هــو ضــمان

المي مــة  اليالميـة ال يــ ي هـي اــ  معممـاي التيلــيم هـوق ال ــانوي و هـي  ميــى الظــرام 
 . (5  يو يةملاة اليرظية المهي الم
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نـز مـا ا  لاعتمـا  اكاـا يمي والتيـويم ه وعلى الـرغم مـن إنشـاء الهيئـة الوطنيـة ل
هناا الي ي  من ال امياي الميو ية ظمنجو عن نتم ال ـو ي وا عتمـا إ والا يـر منهـا 

  لــم يص ــ أيضًــالــم ينشــى إلــى اكن عمــا ي  ا ــة ظــال و ي والتطــويرإ والا يــر منهــا 
ا عتمــــا  اكاــــا يميإ اكمــــر الــــيي ير ــــى إلــــى اهتيــــا  الت طــــيط ة اري ال ــــو ي  علــــى

وا عتمــا  هــي معممــاي التيلــيم اليــالي ظالمملاــة اليرظيــة المــيو يةإ ومــن هنــا  ــاءي 
 .هي  ال رامةهاري 

 مشكلة الدراسة:
 ال رامة هيما يلي: أمئلةأهم  تتم  

 ما أهم عنا ر منتومة التيليم اليالي الميو ي؟ .1
مـــــا أهـــــم ميـــــايير ال ـــــو ي وا عتمـــــا  اكاـــــا يمي هـــــي الهيئـــــة الوطنيـــــة للتيـــــويم  .2

ـــار  إ اري وا عتمـــا  اكاـــا يمي ظالمعممـــة ظشـــا  عـــامإ ومـــا أهـــم معشـــراي ميي
 ظشا   ا ؟ ضمان ال و ي وتصمينها

( لمنتومـة التيلـيم اليـالي المـيو ي هـي SWOTما أهم نتائ  التصليـ  الصـرل   .3
 و ي وتصمينها؟ضوء مييار إ اري ضمان ال 

الميتــرع ة اري ال ــو ي وا عتمــا  اكاــا يمي هــي نتــام  ا مــتراتي يمــا الت ــور  .4
 التيليم اليالي؟ 

 هدف الدراسة:
لنهــوض الت طـيط ة اري ال ــو ي وا عتمـا  اكاـا يمي ل إلـى هـي  ال رامــة هـ فت
 الياليإ ويلا من  لا  ما يلي: التيليمظنتام 
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  هي ال و ي وا عتما  اكاا يمي.تيرف أهم التو هاي اليالمية 
   تيـــــرف أهـــــم عنا ـــــر اليـــــوي والضـــــيف وال ـــــر  والم ـــــاطر المصتملـــــة  ا ـــــ

 منتومة التيليم اليالي.
  المنامــن للنهــوض ظمنتومــة التيلــيم اليــالي ظنــاء  ا مــتراتي يوضــى الت ــور

 .على ما مظق

 أهمية الدراسة:
 تر ى أهمية هي  ال رامة إلى ما يلي:

 ـــيم ال ـــة مـــرعة تيـــا م الميلومـــايإ والتطـــور التينـــي أهميـــة التيل يـــالي هـــي ملاصي
 والتانولو ي.

 .تياتم المناهمة اليالمية هي ضوء ميايير ال و ي وا عتما  اكاا يمي 
 اك ــي ظــ  اري ال ــو ي وا عتمــا  اكاــا يمي هــي نتــام التيلــيم اليــالي هــي  ضــروري

 ما مظق. ضوء

 حدود الدراسة:
 الص و  التالية:اات ري ال رامة الصالية على 

   مييــار ال الــث الال رامــة هــي الشــق الميــ اني علــى : اات ــري الحددا الضوعددو
إ اري ضــــمان مــــن ميــــايير الهيئــــة الوطنيــــة للتيــــويم وا عتمــــا  اكاــــا يمي وهــــو 

 هيط. ال و ي وتصمينها

 التيلــــيم  : صيــــث تــــم تطظيــــق امــــتظانة التصليــــ  الظيئــــي لمنتومــــة ندددد الحددددا ال ض
 هـ.1431/1432رامي اكو  لليام ال رامي اليالي هي ال    ال 
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  مــن  ــلا  : اات ــري ال رامــة علــى المملاــة اليرظيــة المــيو ية الحددا الضندد ن
 و إ والملــا عظــ  الي يــ  ويلــا كنهــاأم اليــروإ والملــا مــي  ــلاث  اميــاي هــي

ـــال و ي والتطـــوير  ـــ م ال اميـــاي التـــي اامـــي ظ نشـــاء عمـــا اي  ا ـــة ظ مـــن أا
  عتما .واهتمي ظيضية ال و ي وا

 اات ـري ال رامـة علـى أعضـاء هيئـة التـ ريس ويلـا كن  ميـى الحا البشري :
 مان ال و ي ترتظط ظهم.معشراي مييار إ اري ض

 منهجية الدراسة:
ـــــة م  و ـــــة تتاـــــون مـــــن المـــــنه  الو ـــــ ي والمـــــنه   مـــــت  م ال رامـــــةت منه ي

ــــــــ  وت مــــــــيرالمــــــــنه  الو ــــــــ ي لر ــــــــ   ومــــــــوف يمــــــــت  م النتمــــــــي  أهــــــــم  وتصلي
امـــــا يمـــــت  م المـــــنه  النتمـــــي ا طـــــار هاـــــري لتصليـــــ  منتومـــــة ال وليـــــةإ  الت ـــــارن

ظمـــــا تنطـــــوي عليـــــز مـــــن  ا مـــــتراتي يالتيلـــــيم اليـــــالي المـــــيو يإ وتينيـــــة الت طـــــيط 
تصليـــــ  للمـــــياااي ال ا ليـــــة وال ار يـــــة لمنتومـــــة التيلـــــيم اليـــــالي المـــــيو ي  ا ـــــ  

الميتــــــرع  يا مـــــتراتي ال اميـــــاي عينـــــة ال رامــــــةإ واـــــيلا لرمــــــم ملامـــــا الت ــــــور 
 ة اري ال و ي وا عتما   ا   معمماي التيليم اليالي الميو ي.

 مصطلحات الدراسة:
 Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة:

 تي  ي تيري اي إ اري ال و ي الشاملة منها على مظي  الم ا :
 هــــي تطظيــــق اواعــــ  وأمــــس ال ــــو ي ظهــــ ف إصــــ اث التاامــــ  ظــــين الوتــــائف ت
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ـــــاي والمهـــــا ـــــيسم واليملي ـــــي ضـــــوء تيتـــــيم هـــــ ف رئ ـــــق للتنتـــــيم ه إ هـــــو تصيي
رغظـــــــــاي اليميـــــــــ إ ويـــــــــتم يلـــــــــا مـــــــــن  ـــــــــلا  التطـــــــــوير الممـــــــــتمر لـــــــــ  اء 

ميايــــــة ههــــــي ظالمنتمــــــةإ وهــــــي هلمــــــ ة ياي م هــــــوم يتمــــــم ظالشــــــمولية وال ينا
تهـــــ ف لتصييـــــق التيـــــ م ظ تظـــــار نمـــــط  امـــــتراتي يةطرييـــــة مـــــن طـــــرق الصيـــــاي و 

 .(6 تاليم  التناهمي

 إ ارية ته ف إلى التصمـين الممـتمر هـي أ اء اـ  اكهـرا  ظالمنتمـة عـن  تهلم ة
طريق امت مار ا راتهمإ وت عيم مهاراتهم من  لا  التـ رين الممـتمر والتنميـةإ 
وت ـــويض المـــلطةإ ومـــنصهم اـــ ر اظيـــر مـــن ا مـــتيلاليةإ وتيـــ يم تيييـــة را يـــة 

ــة اليوائــق التــي تصــو   ون تصمــين  ــو  ي أ ائهـــم ظشاـــ  ممــتمري ك ائهــمإ وا  ال
 . (7  ممتمرت

 إ وتــ عيم  ــو ي المعممــة الترظويــةنمــويل إ اري شــام  ومتاامــ  ل يــا ي هياليــة ت
اك اء ظهـــــا عـــــن طريـــــق ا نـــــ مال الاامـــــ  لليـــــاملين ظهـــــاإ وتمايـــــنهم لتصييـــــق 

 وانـن اليمليـة الم رمـية ظهـ ف الوهـاء ظمتطلظـاي   ميـىالتصمين الممتمر هـي 
ين مــــن الم رمــــة وتصييــــق ن الــــ ا لين وال ــــار اي الممــــت ي يوصا ــــاي وتوايــــ

 .(8 ترضاهم هي ت  الظيئة المتييري

  ت م موعــــــــة مــــــــن الممارمـــــــــاي اة اريــــــــة الها هــــــــة إلـــــــــى تصييــــــــق التصمـــــــــين
الممـــــتمر هـــــي أ اء اكهـــــرا  هـــــي اـــــ  اليمليـــــاي التنتيميـــــة التـــــي تـــــتم  ا ـــــ  
المنتمـــــــة لتصييـــــــق رضـــــــاء الممـــــــت ي ين ومـــــــن  ـــــــم تصييـــــــق نمـــــــو المنتمـــــــة 

 . (9 توظيائها
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 أمـــلون إ اري يتطلـــن ا لتـــ ام مـــن اظـــ  ااهـــة اـــوي اليمـــ  ظالمنتمـــة ظتصمـــين  ت
 ـــو ي ال ـــ ماي والمنت ــــاي عـــن طريــــق ا هتمـــام ظالمرا يـــــة والرااظـــة الياتيــــة 

 . (10  الممتمري ل و ي اك اء اليومي وممارمـاي اليم ت

  ت الييــــــــام ظــــــــج اء اكعمــــــــا  ظشــــــــا   ــــــــصيا ومــــــــن أو  مــــــــري مــــــــى ضــــــــروري              
مــ و التصمــن  تيــرفا عتمــا  علــى تييــيم الممــت ي  مــن ال  مــة أو المنــت  هــي 

 .( 11  ت هيها

 الماظية يتظين ما يلي: التيري ايوظامتيراء 
 .أهمية التطوير الممتمر هي عملية ال و ي 
 .أهمية التراي  على م ر اي اليملية التيليمية 
 .ا هتمام ظ و ي ال  ماي المي مة للطلان 
 لو و  للرضا التام من الممت ي ين.أهمية ا 

 وسوف تتبنى الاراسة التعريف الت ل :
إلـــى التصمـــين الممـــتمر لم ر ـــاي  ميـــى اة ـــراءاي واليمليـــاي التـــي تهـــ ف ت

 .تية التيليمةإ وال  ماي المرتظطة ظهاإ ورضا الممت ي ينلمالي

 : Accreditation Academic الأكاديمي الاعتماد
   اكاا يمي منها على مظي  الم ا :تيري اي ا عتما تي  ي

  نتــام للاعتــراف ظالمعممــاي الترظويــة والظــرام  المهنيــة التــي تيــ مها هــي  هــو ت
امــتي اء هـي  الظـرام  لممــتوو مصـ   مـن اك اء والتاامــ   هـي مياظـ المعممـاي 

 وال و ي التي تعهلها لني   يـة الومـط الترظـوي اكاـا يمي وال مهـور الممـته فت
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 12). 
  التـي تمـتطيى و  عتراف اليي يمنا من اظ  هيئة ا عتما  لمعممـة مـاإ  اوهو

إ ظــاي أن ظرام هــا تصيــق الميــايير الميلنــة و الميتمــ ي وأن لــ يها أنتمــة اائمــة 
ا للضـواظط لضمان ال و ي والتصمين الممتمر كنشطتها اكاا يميةإ و يلـا وهيًـ

 .   (13  الميلنة التي تنشرها الهيئةت
 ـــة مـــن  ـــلا  هـــو اةاـــرار وت ـــة للمعممـــاي التيليمي ـــو  الممـــتوياي اكاا يمي ظيظ

  .(14  ت واا ي اعتما ية  ار ية

 وظامتيراء ما مظق من تيري اي يتضا ما يلي:
  ا عتما . و  م موعة من الميايير يتم هي ضوئهاضروري و 
 .ضروري و و  هيئة ممتيلة تيوم ظالمرا ية وا عتما  هي ضوء تلا الميايير 
 اة ارتظاطية اوية ظين ال و ي وا عتما  اكاا يمي.و و  علا 

                : وعلــــى يلـــــا همـــــوف تتظنــــى ال رامـــــة التيريـــــف التــــالي للاعتمـــــا  اكاـــــا يمي
هــــو و ــــو  ال اميــــة إلــــى تصييــــق أهــــ اهها وممــــتوو ال ــــو ي المنشــــو  هــــي ضــــوء  ت

 .تما تم موعة من الميايير الميلنة والواضصةإ والميظولة من اظ  هيئة ا ع

 الإطار النظري للدراسة:
 موف يتم امتيراض اةطار النتري لل رامة على ع ي مصاور هي: 

 : أهمية التعليم العالي وتحليل نظامه :أولاا 
 الدواعي والأهمية:

 ومن أهم ال واعي التي تمهم هي أهمية  ور التيليم اليالي ما يلي:
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 :سرعة تقادم المعلومات والتكنولوجيات الحديثة .أ
إ 1925عـــام  تنتريـــة الاــم ت  منـــي مــيلا  ااظيــرً  اميرهيًـــ ا  شــه  اليـــالم تطــورً يــل

التـي مانتنـا مـن  ت ـوري الامظيـوتر ت م تلتهـا  إوالتصام هيها والتي مانتنا من ههم الما يإ
 ت ال ـوري الظيو  يئيـة ت ـم  صش  ملايين التران متوراي هي مماصة ظص ـم ت ـر اة ـظىإ

وتيطينــا اليــ ري علــي الــتصام هــي  إشــ ري ال ينــوم الظشــري والتــي مــن المتواــى أن تصــ  إ
 .(15  الا ير من اكشياء التي انا نيف أمامها عا  ين

ممـا  ا  هي  التطوراي تمـتتظى ظالضـروري تطـوراي هـي الا يـر مـن الم ـا يإ 
اليلـــم الصــ يث مــن  هـــةإ  زتوااــن مناه ــ ىصتـــ ي يــ  اليــنء علـــي النتــام التيليمــي 

لت ايــر المظــ ر لصمــن امــت مار هــي  التانولو يــا هــي تطظييــاي مــاع  طلاظــز علــي اوت
 م ي ي للظشرية من  هة أ ري.

 :أهمية دور التكنولوجيا في العملية التعليمية .ب
هنـــــاا نمـــــو اظيـــــر هـــــي امـــــت  ام شـــــظاة الميلوماتيـــــة ا نترنـــــيإ هلـــــم ت ـــــظا 
ن التانولو يا أا ر ترهيهيةإ ولان أ ـظصي تمـت  م ظشـا  تـجهيلي ظوامـطة  مهـور مـ

 ميى ال نمياي وم تلـف م موعـاي اكعمـا  والممـتوياي ا  تماعيـة وا ات ـا يةإ 
ومـــوف ت ـــظا المهـــاري التانولو يـــة مطلظـــا تجهيليـــاإ هال اميـــاي تظـــ أ هـــي نشـــر اائمـــة 
المهــاراي التــي ينظيــي علــى الطــلان إتيانهــا اظــ  ت ــر همإ والتــي تتيلــق ظالميلوماتيــة 

ر مــن أ ــ  الو ــو  إلــى ممــتوو  يــ  مــن الــتيلم واةنترنــي وا  ــا ي امــت  ام الامظيــوت
ماانيـــة إعـــا ي التـــ رينإ وعلـــى الطـــلان أن يص ـــلوا علـــى هـــي   والميرهـــة والمرونـــة وا 

 .(16  المهاراي اظ  ت ر هم
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 التعلم مدى الحياة والتعلم الذاتي:الوصول إلى  .ج
ة إيا انــــــا ظ ــــــ   الصــــــ يث عــــــن التطــــــوراي التانولو يــــــة المتمــــــارعةإ ومــــــرع

م مـــــ و الصيــــايإ وضــــروري إعــــا ي التــــ رين هلاظـــــ  ايإ وضــــروري الــــتيلتيــــا م الميلومــــ
ـــــــياتي ـــــــتيلم ال ـــــــ أ ال ـــــــيي نييشـــــــز اكن  .مـــــــن الصـــــــ يث عـــــــن مظ هطظييـــــــة الي ـــــــر ال

ــــياتي  نتــــرا ليــــ م إتاصــــة ال ر ــــة لــــ و ال ميــــى  ــــا إاــــرار مظــــ أ الــــتيلم ال ي ــــرض علين
   للالتصـــــاق ظالـــــ وراي الت ريظيـــــة النتاميـــــة التاظيـــــة للمعممـــــاي هـــــي اـــــ  مـــــا يمـــــت

مـــــــن تطـــــــوراي ميرهيـــــــة وتانولو يـــــــة وعلميـــــــةإ هـــــــ ن أتيصـــــــي ال ر ـــــــة للالتصـــــــاق 
وإ امـــــــا أن  ــــــر أوهــــــي م ـــــــا ي  أ ـــــــروظواصــــــ ي لمــــــري هيـــــــ    تتــــــاع هـــــــي مــــــراي 

ا لتصــــــاق ظمــــــوق اليمــــــ  ييتضــــــي مــــــرعة موااظــــــة هــــــي  التطــــــوراي ظــــــرغم ضــــــيق 
ــــى  ــــى ال مي ــــرض عل ــــيي ي  ــــةإ اكمــــر ال ــــ وراي الت ريظي ــــ  هــــي  ال الواــــي لصضــــور م 

الطـــــــلان علـــــــى الا يـــــــر مـــــــن المهـــــــاراي  وتـــــــ رين   (17  لم الـــــــياتيي الـــــــتيضـــــــرور 
المت ـــــلة ظـــــالتيلم الـــــياتي التـــــي يصتـــــا ون إليهـــــا هيمـــــا ظيـــــ  عنـــــ  التصـــــااهم ظمـــــوق 

ولو يــــــة لموااظــــــة اليمــــــ  ورغظــــــتهم هــــــي تنميــــــة مهــــــاراتهم واــــــ راتهم الميرهيــــــة والتان
 .(18  التطوراي الص ي ة

 :ربط التعليم بالتنمية .د
                  وأهـــــــم عنا ـــــــر التنميـــــــة هـــــــي أي م تمـــــــىإ هـــــــلا يماـــــــن التيلـــــــيم هـــــــو أصـــــــ

تانولو يـــا الميلومـــاي لم تمـــى أن يـــنهض  ون أن يظـــ أ ظرهـــى ع لـــة التيلـــيم  ا لـــزإ و 
ـــــق  مـــــورً  يهـــــ وا ت ـــــا  ـــــي ت ل ـــــةإ أصـــــ  ال ـــــيق الت              ا متوا ـــــلة مـــــى صراـــــة التنمي

تصييـــي لـــز مهـــام وأ وار أمامـــيةإ وتتجاـــ  هياليـــة التيلـــيم هـــي م ـــا ي التنميـــة إيا مـــا 
 (19  منها:
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ة: إ اريـة وا تماعيـة و ياهيـة نـشمو  نتـم الـتيلم ةشـظار متطلظـاي تنمويـة مت ام -
 واات ا ية ومهنية.

اليمــ  للمــظق هــي الصيــاي ظمــا يــع ي إلــي امتشــراف الممــتيظ  واصتمــا ي تطــور   -
يــف ومنه يــة والتصمــن لم ا ــغي تييــر   ومــن  ــم امــت اظة التيلــيم ل يناميــة التا

عــا ي النتــر هــي ميامــاتز وظرام ــز  التنتــيم ومرا يــة اليوائــ  وتيــويم ال ياليــاي وا 
 و ييز وأماليظز.

ا اية التنور إلي أا ى ص  ممان لموا هة صا اي ال ماعاي واكهـرا  ال اعلـة  -
ـــز  ـــاي ميواـــة أو مصرومـــة مـــن اليمـــ  واةعـــ ا  ل ـــة  ون تهمـــيع ل ئ هـــي التنمي

 .اتيليما وت ريظً 
هـي     ين الممتمر للتيليم وتي يا ونوعيا لتنميـة اـ راي وملاـاي اةظـ ار التصم -

ـــ ـــ االصيـــاي واليمـــ  علميً هـــي  اإ ممـــا ي يـــ  مـــن ر ـــي  اكمـــة ا ومـــلوايً وتانولو يً
         ا ايتهــــــــا اةنتا يــــــــة ومــــــــليها الت ــــــــ يرية ويمانهــــــــا مــــــــن ال ــــــــو  هــــــــي  نيــــــــا 

 المناهمة اليالمية.
 
ميرهــة والتــي ت ــاو ي مرصلــة الت ــنيى لتلظيــة التطــور المــريى مــى اات ــا ياي ال -

اصتيا ــــاي الاــــوا ر المهنيــــة اليليــــا والمعهلــــة ظا ايــــة مشــــهو يإ والتــــي ظ ضــــلها 
 تتياتم أرظاع الييمة المضاهة هي اليم  واةنتال.

 مواجهة التداعيات المستقبلية: .ه
ـــن  ييـــ  الت اعـــ  مـــى الممـــتيظ  مـــن الضـــرورياي الي ـــرية المهمـــة التـــي تتطل
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ي التــي تج ــي ظــالم تمى نصــو الت اعــ  مــى ميطيــاي  كنمــاط التيليميــة المت ــ اك ــي ظا
أمامية ل هم الصاضـر وا  اري أ ماتـز ومشـالاتزإ ويلـا ظ صـ اث  وأ ايالي ر الم تل ةإ 

زإ تتر مهــــا ترظيــــة مت ــــ  يإ تمــــتلهم الماضــــي نتييــــراي  يريــــة هــــي أه اهــــز ومضــــامي
ر اـمـن  لالهـا ايـف ي  اةنمـانيـتيلم ظمن  اتزإ وتم  ظ ـرها إلـى الممـتيظ  هتمـظيزإ ل

ومــا               ةولــيس هيــط هيمــا ي اــر. ويــتيلم ايــف يتيامــ  مــى التييــراي المــريي
ويمـــتيرا مـــا ظهـــا مـــن تصـــو ي علميـــة  اليمتاشـــف مـــا هيهـــ اإ ييـــو  عملياتهـــاي ـــاصظه

م ـا ر الميرهـة إلـى ع ـر تيـ   مـا وراء  ع ـر وتانولو يةإ تتهر هي التصو  من
ومـــــن    مـــــا ظيـــــ هاإ ومـــــن الميلوماتيـــــة إلـــــى ع ـــــر الميلومـــــاي الي يـــــريإالميرهـــــة و 

ع ـــر          لتانولو يـــا هائيـــة التيـــ مإ ومـــن ال ضـــاء إلـــىاالتانولو يـــا إلـــى ع ـــر 
المــــــــماواي الم توصــــــــةإ ومــــــــن ع ــــــــر ا ت ــــــــا ي المــــــــريية إلــــــــى ع ــــــــر  ــــــــوري 

 .(20 ا ت ا ي

 القدرة على المنافسة في السوق العالمي الجديد: .و
أ ــظصي اضــية علــى  ر ــة اظيــري مــن اكهميــةإ النوعيــة هــي التيلــيم  إن  ــو ي

تتضـمن م ـاهيم متيـ  ي  لما لها من أ ر اظير هـي ميتـرا المناهمـة اليالميـةإ امـا أنهـا
ت تلــف آلياتهــا صمــن الصالــة التــي ت ــت  ظهــا اال ــ ماي الطلاظيــةإ وعمليــاي إنتــال 

  ي وتشــم  ال ارمــين والمشــرهين المـوا  ال رامــيةإ وعليــز هـ ن أنشــطة  ــو ي التيلــيم متيـ
والهيئـــــة اة اريـــــةإ والمرااـــــ  التيليميـــــةإ وتطـــــوير الميـــــرراي ال رامـــــية  نواكاـــــا يميي

 يــة التيليميــةإ وتص ــي  ال ارمــينلم يمها لل ارمــين ومــن  ــم تيــويم اليوتو ــيلهاإ وتيــ

 21) . 

 تلبية احتياجات سوق العمل: .ز
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اطـار المـوار  إلـى اطـار اظيـر هـي اليمـ  مـن ظشا  موق اليم  ا  تصو  إن 
ال  مايإ واناماع اليم  هي الصاومـة واطـار اكعمـا  هـي مياظـ  اليطـار ال ـا إ 
و يــا ي هــي اطــار اليمــ  غيــر النتــاميإ وان  ــاض هــي التوتيــف مــ و الصيــاي واكمــن 

و يــا ي والمهــاراي الميلوماتيــة الــوتي يإ وارت ــار المطالظــة ظمصــو اكميــة الامظيوتريــةإ 
إ و ياهـــة والميلومـــاي تـــائف التـــي تتطلـــن ممـــتوياي عاليـــة مـــن الميرهـــةهـــي أ وار الو 

تعاــ   ــو ي المنــت  واليمــ  ال مــاعي ومرونــة اليمليــاي. واــ  هــيا  يــ  الطلــن علــى 
ومــط مــا ي ترضــز عــالم اكعمــا  ا هتراضــي  اوهظوطًــ االيمالــة المعهلــة يتييــر  ــيو ً 

 . (22  اليي أ ظا يتطلن مهاراي وميلوماي متي مة

 منظومة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية:تحليل 
 موف يتم تصلي  منتومة التيليم اليالي ظالمملاة من  لا  ما يلي:

 : السياسة العامة للتعليم العالي وأهدافه:أولاا 
 ااهــةً  التيلــيم اليــالي هــو مرصلــة الت  ــ  اليملــي هــي أنواعــز وممــتوياتزإن 

لمــواهظهمإ ومــ حا لصا ــاي الم تمــى الم تل ــة هــي  ميــةً لــيوي الا ايــة والنظــو إ وتن رعايــةً 
إ وممتيظلزإ ظما يماير التطور الم ي  اليي يصيق أهـ اف اكمـة وغايتهـا النظيلـة ر صاض

 :(23  ويه ف التيليم اليالي إلي
تنميــة عييـــ ي الــو ء للبـــز ومتاظيــة المـــير هــي ت ويـــ  الطالــن ظال ياهـــة اةمـــلامية  .1

م اللبـــز عـــن أمـــة اةمـــلام لتاـــون إماانياتـــز اليلميـــة التـــي تشـــير  ظممـــعولياتز أمـــا
 واليملية ناهية م مري.

إ ك اء وا ـــظهم هـــي اعاليًـــ لاً ا وهاريحـــا تـــجهيإعـــ ا  مـــواطنين أا ـــاء مـــعهلين علميًـــ .2
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  مــة ظلا هــمإ والنهــوض ظــجمتهمإ هــي ضــوء اليييــ ي المــليمةإ ومظــا ا اةمــلام 
 الم ي ي.

ـــــاظيين لل رامـــــاي .3 ـــــة  إتاصـــــة ال ر ـــــة أمـــــام الن ـــــي الت   ـــــاي اليلمي ـــــا ه اليلي
 الم تل ة.

 م الييـــام ظـــ ور إي ـــاظي هـــي ميـــ ان الظصـــث اليلمـــي الـــيي يمـــهم هـــي م ـــا  التيـــ .4
ي ــا  الصلـــو  المــليمة الملائمـــة  اليــالميإ هـــي اك انإ واليلــومإ والم ترعـــاي وا 

 لمتطلظاي الصياي المتطوري وات اهاتها التينية  التانولو ية(.
اةنتــــال اليلمــــي ظمــــا يطــــور اليلــــوم ل  مــــة ال اــــري النهــــوض ظصراــــة التــــجليف و  .5

اةمـــلاميةإ ويماـــن الـــظلا  مـــن  ورهـــا الييـــا ي لظنـــاء الصضـــاري اةنمـــانية علـــى 
مظا ئهـــا اك ـــيلة التـــي تيـــو  الظشـــرية إلـــى الظـــر والرشـــا إ وت نظهـــا ا نصراهـــاي 

 الما ية واةلصا ية.
وتنميـة  ـروي الليـة اليرظيـة تر مة اليلوم وهنون الميرهة الناهية إلى ليـة اليـراَنإ  .6

مــن ت الم ــطلصاي تإ ظمــا يمــ  صا ــة التيريــنإ وي يــ  الميرهــة هــي متنــاو  
 أاظر ع   من المواطنين.

ـــة ت التـــي تنيـــ  إلـــى ال ـــري ين  .7 ـــة وال رامـــاي تالت  ي ي الييـــام ظال ـــ ماي الت ريظي
 اليين هم هي م ا  اليم  ما ينظيي أن يطليوا عليز مم    ظي  ت ر هم.

 
ا
  : إدارة التعليم العالي:اثاني

           -رئــــــيس الل نــــــة اليليــــــا لميامــــــة التيلــــــيم  -رئــــــيس م لــــــس الــــــو راء ييتظــــــر 
يـرأس و يـر التيلـيم اليـالي م لـس اـ   اميـة وهـو إ و هو رئيس م لس التيليم اليـالي

الممعو  عن مرااظة تن يي ميامـة ال ولـة التيليميـة هـي م ـا  التيلـيم ال امييإومرااظـة 
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أو التــي تنشــج هيمــا ظيـــ إ  ايا النتــام ولوائصــز هــي ال اميــاي المو ــو ي صاليًــتطظيــق هــ
 وتــرتظط ظــز ال اميــاي التــي يمــري عليهــا هــيا النتــام وت ضــى اــ   اميــة ةشــراهز.

رئــيس م لــس الــو راء رئــيس الل نــة اليليــا لميامــة مــن يتــجلف م لــس التيلــيم اليــالي و 
و يـــر إ و و يـــر الميـــارفإ و للـــرئيس( انائظًـــو يـــر التيلـــيم اليـــالي  إ و  ( ارئيمًـــ التيلـــيم  

ـــوطني ـــر اليمـــ  و إ و الماليـــة وا ات ـــا  ال ـــةالو ي ـــر الت طـــيطإ و شـــعون ا  تماعي إ و ي
مـــــ يرو إ و الـــــرئيس اليـــــام لتيلـــــيم الظنـــــايإ و رئـــــيس الـــــ يوان اليـــــام لل  مـــــة الم نيـــــةو 

وق م لس التيليم اليالي هو الملطة اليليا الممعولة عن شعون التيلـيم هـو  .ال امياي
اليمــــاري  الممــــتوو ال ــــانوي واةشــــراف عليــــز والتنمــــيق ظــــين معممــــاتز عــــ ا التيلــــيم

 :(24  وظالنمظة لل امياي لز على ال  و 
 تو يز التيليم ال اميي ظما يت ق والميامة المرمومة ليلا.  -1
 اةشراف على تطوير التيليم ال اميي هي  ميى اطاعاتز. -2
ظ ا ــة هــي م ــا  اكامــام اليلميــة والــ ر اي تصييــق التنمــيق ظــين ال اميــاي و   -3

 ال اميية.
ـــة ومراـــ  ظصـــث وعمـــا اي   -4 ـــاي ومياهـــ  وأامـــام علمي ـــى إنشـــاء الي المواهيـــة عل

ممــان ي هــي ال اميــاي اليائمــة وللم لــس  مــ  هــي  الاليــاي والمياهــ  واكامــام 
 والمراا  واليما اي ظيضها ظظيض أو إلياء ما ييتضي اكمر إلياع .

 اليواع  ال ا ة ظ نشاء المتاصف وال ميياي اليلمية وا   ار ال ورياي. إارار  -5
 إ  ار اللوائا المشتراة لل امياي.  -6
إ ــ ار اللــوائا المنتمــة لشــئون منمــوظي ال اميــاي الوتي يــة مــن المــيو يين   -7

ومااهــغتهم  والمتيااــ ين ظمــن هــيهم أعضــاء هيئــة التــ ريس ويشــم  يلــا مرتظــاتهم
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ـــ  تهم  ـــإ وظ ـــيم اليـــالي وو اري ويل ـــ  اـــ  مـــن و اري التيل ا ظيـــ  إعـــ ا ها مـــن اظ
 المالية وا ات ا  الوطني وال يوان اليام لل  مة الم نية.

ـــــة التـــــ ريس مـــــن المـــــيو يين   -8 إ ـــــ ار اليواعـــــ  المنتمـــــة لتييـــــين أعضـــــاء هيئ
عــــارتهم ونــــ ظهم ونيلهــــم إلــــى وتــــائف أ ــــرو  ا ــــ  ال اميــــة أو  وترايــــاتهم وا 

لى وتـائ هم اكاا يميـة ويلـا ظيـ  إعـ ا ها مـن اظـ  اـ  مـن وعو تهم إ  ار ها
 و اري التيليم اليالي وال يوان اليام لل  مة الم نية.

ظمـا هـي يلـا اليواعـ  إ إ  ار اللائصة المنتمة للشـعون الماليـة هـي ال اميـاي   -9
عانــاي الطلظــة وغيــرهم  ويلــا ظيــ  إعــ ا ها مــن اظــ  اــ  إ المنتمــة لمااهــغي وا 

 تيليم اليالي وو اري المالية وا ات ا  الوطني.من و اري ال
إاـــرار اليواعـــ  اللا مـــة لتشـــ يى الا ـــاءاي المـــيو ية المتـــوهري  ـــارل ال اميـــاي   -10

للييام ظالت ريس هـي اليـاي ال اميـة ومياهـ ها أو للييـام ظـ  راء ظصـوث مصـ و ي 
 ظمراا  الظصث اليلمي وتص ي  مااهغتهم.

 التيليم اليالي وال امياي.ااتراع تي ي  نتام م لس  -11
 منااشة التيرير المنوي لا   امية ورهيز إلى رئيس م لس الو راء.  -12
إاــــرار اليواعــــ  اللا مــــة  مــــتص اث الظــــرام  والت   ــــاي واليواعــــ  المنتمــــة   -13

 للتيويم الياتي وا عتما  اكاا يمي ال ار ي لظرام  ال راماي ال اميية واليليا.
عـ  المنتمـة ةنشـاء معممـاي أهليـة للتيلـيم هـوق ال ـانوي والتـر ي  إارار اليوا  -14

 لها واةشراف عليها.
 ما يصيلز إليز رئيمز من موضوعاي.  -15
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وللم لس تاوين ل ان  ائمة أو معاتـة مـن ظـين أعضـائز أو مـن غيـرهم ل رامـة   -16
 ما يال هم ظز.

 وراي هـي المـنةإ ييي  الم لس ظناء على  عوي من رئيمز أو من ينيظز  لاث و 
وللــرئيس أو مــن ينيظــز  عوتــز إلــى  وري امــت نائية أو أا ــر إيا  عــي الصا ــة لــيلا و  
ي ـــا انييـــا  الم لـــس إ  إيا صضـــر ا  تمـــار  ل ـــا أعضـــائز علـــى اكاـــ إ وت ـــ ر 
اراراتز ظاكغلظية المطلية ك ـواي الصاضـرين وعنـ  التمـاوي يـر ا ال انـن الـيي هيـز 

ال امية ويي ـى مـن من ـظز ظـجمر ملاـي ظنـاء علـى ااتـراع و يـر ييين م ير و  الرئيس.
التيليم اليالي وياـون تييينـز هـي المرتظـة الممتـا ي وتطظـق عليـز أصاـام مـوت ي المرتظـة 

لهــيا النتــام  اأمــام و يــر التيلــيم اليــالي طظيًــ  ً ياــون مــ ير ال اميــة ممــعو إ و الممتــا ي
لية ويشرف علـى تن يـي هـيا النتـام ولوائصـز ويتولى إ اري شعونها اليلمية واة ارية والما

واراراي م لس التيليم اليـالي ولـوائا ال اميـة واـراراي م المـها ويم ـ  ال اميـة أمـام 
ييـ م مـ ير ال اميـة لـو ير التيلـيم و  .الهيئاي اك رو ولز أن ي وض ظيض  لاصياتز

موعـ    عن شـعون ال اميـة ونـواصي نشـاطها عـن اـ  مـنة  رامـية هـي  االيالي تيريرً 
للينا ـر التـي يضـيها  ايت او  الشهر الراظى من المنة ال رامية التالية لها ويلـا طظيًـ

ويــتم إاــرار التيريــر مــن اظــ  م لــس ال اميــة الم ــت إ وعلــى  .م لــس التيلــيم اليــالي
و يــر التيلــيم اليــالي رهــى التيريــر إلــى م لــس التيلــيم اليــالي وينــااع التيريــر هــي أو  

 .(25  لرهيز إلى رئيس م لس الو راء ا وري للم لس تمهي ً 

ياون لا   امية واي  أو أا ـر يصـ   عـ  هم م لـس التيلـيم اليـالي مـن ظـين و 
يالـف وايـ  ال اميـة ظيملـز إ و أعضاء هيئة الت ريس ظ ر ة أمتاي مشارا على اكاـ 
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ويي ى منز ظيــرار مـن م لـس التيلـيم اليـالي ظنـاء علـى ترشـيا مـ ير ال اميـة ومواهيـة 
ييـاون إ و وياون التاليف لم ي  لاث منواي ااظلة للت  ي  مـرتينإ التيليم اليالي  و ير

وييـــوم أاـــ مهم إ شـــعونها وتصــ   اللـــوائا  ـــلاصياتهم الــوالاء مـــ ير ال اميـــة هـــي إ اري
 عن  تي  هم ميام م ير ال امية عن  غياظز أو  لو من ظز.

اليلميـــة  ينشـــج هـــي اـــ   اميـــة م لـــس علمـــي يتـــولى اةشـــراف علـــى الشـــعونو 
 . (26  كعضاء هيئة الت ريس وشعون الظصوث وال راماي والنشر

يتـجلف م لــس الاليــة إ و يتـولى إ اري الاليــة أو الميهـ  م لــس الاليـة أو الميهــ و 
ـــ    ـــ إ و  ( ارئيمًـــ أو الميهـــ  مـــن اليمي ي ـــت  م لـــس و  رعمـــاء اكامـــام. إ و الواي

ي تمـى م لـس إ و اليـة أو الميهـ  الاليـة أو الميهـ  ظـالنتر هـي اكمـور التـي تتيلـق ظال
إ    الالية أو الميه  ظ عوي مـن رئيمـز مـري اـ  شـهر علـى اكاـ  و  ي ـا ا  تمـار

عضـــــاء ظصضـــــور  ل ـــــي أعضـــــائز وت ـــــ ر اراراتـــــز ظاكغلظيـــــة المطليـــــة ك ـــــواي اك
ال انــن الــيي هيــز الــرئيس وتيتظــر اــراراي الم لــس  االصاضــرين وعنــ  التمــاوي يــر 

مـن تـاري   اعليها اعتراض من م ير ال امية  لا   ممـة عشـر يومًـناهيي ما لم ير  
يا اعتــرض عليهــا أعا هــا إلــى الم لــس الاليــة مشــ وعة ظو هــة نتــر   إو ــولها إليــز وا 

ل رامــتها مــن   يــ إ هــ يا ظيــي الم لــس علــى رأيــز يصــا  اليــرار الميتــرض عليــز إلــى 
لــس ال اميــة ت ــ يق م لــس ال اميــة للظــي هيــز هــي  لمــة عا يــة أو امــت نائية ولم 

ولم لس الالية أو الميه  تشـاي   ... يـاليرار أو تي يلز أو إلياع  وارار  هي يلا نهائ
 .(27 ل ان  ائمة أو معاتة من ظين أعضائز أو من غيرهم

ييين عمي  الالية أو الميه  مـن أعضـاء هيئـة التـ ريس المـيو يين المتميـ ين و 
ـــيم اليـــالي ظنـــاء علـــى ترشـــيا مـــ ير ظالا ـــاءي اليلميـــة واة اريـــة ظيـــرار مـــن و   يـــر التيل
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يتـــولى اليميـــ  إ اري الشـــعون إ و وياـــون التييـــين لمـــ ي مـــنتين ااظلـــة للت  يـــ إ ال اميـــة 
اليلميــة واة اريــة والماليــة للاليــة أو الميهــ  هــي صــ و  هــيا النتــام ولوائصــز وييــ م إلــى 

ومـــائر و ـــو   عـــن شـــعون التيلـــيم امـــ ير ال اميـــة هـــي نهايـــة اـــ  مـــنة  امييـــة تيريـــرً 
ي و  أن ياون لا  الية أو ميه  وايـ  أو أا ـر مـن و  . النشاط هي الالية أو الميه 

أعضــاء هيئــة التــ ريس المــيو يين المتميــ ين ظالا ــاءي اليلميــة واة اريــة يييــنهم مــ ير 
يياون الواي  اليميـ  هـي و  .ال امية لم ي منتين ااظلة للت  ي  ظناء على ترشيا اليمي 

أ نـاء غياظـز أو  لـو من ـظز ويتـولى هـى ون عنز أا م الوالاء عن  تي  هم ينأعمالز و 
ييين عم اء اليمـا اي الممـان ي مـن أعضـاء و  . أص هم أمانة م لس الالية أو الميه 

هيئة التـ ريس المـيو يين المتميـ ين ظالا ـاءي اليلميـة واة اريـة ظيـرار مـن و يـر التيلـيم 
 .ة وياــون التييــين لمــ ي مــنتين ااظلــة للت  يــ اليــالي ظنــاء علــى ترشــيا مــ ير ال اميــ

ي ـــو  أن ييـــين مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــ ريس المـــيو يين المتميـــ ين ظالا ـــاءي اليلميـــة و 
واة ارية والاء ليم اء اليما اي الممان ي ويتم التييـين ظيـرار مـن مـ ير ال اميـة ظنـاء 

ون الوايــ  اليميــ  علــى ترشــيا اليميــ  وياــون التييــين لمــ ي مــنتين ااظلــة للت  يــ  وييــا
 .(28  أو  لو من ظز أ ناء غياظزهى هي أعمالز وينون عنز 

ياون لا  امم من اكامام الالياي والمياهـ  م لـس امـم يتـجلف مـن أعضـاء و 
هيئــة التــ ريس هيــزإ ولاــ  امــم  ــلاصياي هــي الشــعون اليلميــة والماليــة واة اريــة هــي 

عوي من رئيمز مري اـ  شـهر علـى ي تمى م لس اليمم ظ و  .ص و  هيا النتام ولوائصز
اكاــــ  و  ي ــــا ا  تمــــار إ  ظصضــــور  لــــث أعضــــائز وت ــــ ر اراراتــــز ظاكغلظيــــة 

ال انــــن الــــيي هيــــز  االمطليــــة ك ــــواي اكعضــــاء الصاضــــرين وعنــــ  التمــــاوي يــــر 
الرئيس. وتيتظـر اـراراي الم لـس ناهـيي مـا لـم يـر  عليهـا اعتـراض مـن عميـ  الاليـة أو 
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مـن تـاري  و ـولها إليـز هـ يا ظيـي الم لـس علـى رأيـز  اشر يومً الميه   لا   ممة ع
 يصا  اليراراي الميترض عليز إلى م لس الالية وللم لس  لاصية للظي هيز.

ييين رئيس اليمم من أعضـاء هيئـة التـ ريس المـيو يين المتميـ ين ظالا ـاءاي و 
يــة أو الميهــ  اليلميــة واة اريــة ظيــرار مــن مــ ير ال اميــة ظنــاء علــى ترشــيا عميــ  الال

وياــون التييــين لمــ ي مــنتين ااظلــة للت  يــ  وهــو الممــعو  عــن تمــيير اكمــور اليلميــة 
عـــن أعمـــا  اليمـــم هـــي نهايـــة اـــ  مـــنة  اوييـــ م لليميـــ  تيريـــرً . واة اريـــة والماليـــة هيـــز 

ي ــو  تييــين أعضــاء هــي هيئــة التــ ريس مــن غيــر المــيو يين إيا لــم يتــواهر إ و  رامــية
 .(29  ي و  أن ييين منهم مصاضرون وميي ون وم رمو لياي ميو يون لشيلها اما

 
ا
 ا: تمويل التعليم العالي:ثالث

ياــون لاــ   اميــة مي انيـــة ممــتيلة  ا ــة ظهــا ي ـــ ر ظ ارارهــا مرمــوم ملاـــي 
والمــنة  إن المرااظــة اليامــةان ياتهــاإ وت ضــى هــي مرااظــة تن يــيها لــ يو و يصــ   إيرا اتهــا 

 :(30  تتاون إيرا اي ا   امية منو إ ية لل ولةالمالية لل امية هي المنة المال
 ا عتما اي التي ت    لها هي مي انية ال ولة.  -أ

 التظرعاي والمنا والو ايا واكوااف.  -ن
 ريى أملااها وما ينت  عن الت رف هيها.  -ل
أي إيرا اي تنت  عن الييام ظمشاريى الظصوث أو ال رامـاي أو ال ـ ماي اليلميـة   - 

 للآ رين.

تتولى ا   امية تصضير مشـرور المي انيـة ال ا ـة ظهـا ظالتنمـيق مـى اليـاي و 
. ال اميـــة ومياهـــ ها ومراا هـــا وهروعهـــا وا  ارتهـــا علـــى أمـــاس تيـــ يراي م ـــروهاتها 

تــو ر أمــوا  ال اميــة إ و وي ــصن التيــ يراي ظيــان ظــالمظرراي التــي ظنــي عليهــا التيــ ير
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وعهــا هــي المملاــة وي ــو  ظمواهيــة ظامــمها هــي معممــة النيــ  اليرظــي المــيو ي أو هر 
إ م لـــس ال اميـــة إيـــ اعها هـــي م ـــرف أو أا ـــر إيا ااتضـــي م ـــلصة اليمـــ  يلـــا

لصا ـة اليمـ  ي تـارهم م لـس  اياون لل امية مراان مـالي وممـاع  لـز أو أا ـر وهيًـو 
ال اميــة ظنــاءً علــى تشــريا مــ ير ال اميــة لمــ ي  ــلاث مــنواي ااظلــة للت  يــ  وياونــون 

م لـس ال اميـة. وهـي صـا  غيـان المرااـن المـالي أو ايـام عـير يمنيـز ممئولين أمام 
من مظاشري أعمالزإ يالف م ير ال اميـة ممـاع   أو أاـ م ممـاع يز هـي صـا  تيـ  هم 

علـــى المرااـــن المـــالي التصيـــق مـــن أن إ و للييـــام ظيملـــز ويرهـــى ظـــيلا لم لـــس ال اميـــة
تيلـــــيم اليـــــالي لنتـــــام م لـــــس ال ا ميـــــى عمليـــــاي ال ـــــرف والتص ـــــي  تمـــــير طظيًـــــ

  ي ـرف أي مظلـق إ  ظ  ـا ي المرااـن المـالي إ و وال امياي وما ور  هي هي  اللائصـة
 .(31  مواء اان ال رف ظجمر  هى أو ظشيا أو ظصوالة

للصمـــاظاي أو أا ـــر ممـــن تتـــواهر هيـــز  ا ار يًـــ اييـــين م لـــس ال اميـــة مرا يًـــو 
شـرااي الممـاهمة وعلـيهم الشروط اليانونية وتاون لهم صيوق مرا ـى الصمـاظاي هـي ال

لمرا ـى إ و وا ظاتز وياون التييين لم ي منة مالية ااظلـة للت  يـ  ويصـ   الم لـس أتياظـز
 يضــاصاي طــلار علــى  ميــى المــ لاي والممــتن اي وطلــن الظيانــاي واةالصمــاظاي ا 

التي يرو ضروري الص و  عليها ك اء مهمتز وعليـز اـيلا أن يتصيـق مـن مو ـو اي 
علـــى مرا ـــى الصمـــاظاي ال ـــار ي مرا يـــة صمـــاظاي ال اميـــة إ و  اماتهـــاال اميـــة والت

علـــى مرا ـــى الصمـــاظاي إ و وتيـــ يم تيريـــر عنهـــا اـــ   لا ـــة أشـــهر إلـــى مـــ ير ال اميـــة
ال ار ي مرا ية وت ايق الصمان ال تامي المنوي لل اميـة المتضـمن المراـ  المـالي 

شــهران مــن تـــاري  وتيــ يم تيريــر عــن يلــا إلــى م لــس ال اميـــة  ــلا  مــ ي أا ــاها 
انتهــاء المــنة الماليــةإ وعليــز أن ييــ م مــى الصمــان ال تــامي رأيــز هــي المراــ  المــالي 
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أو ميلومــــاي ياــــون اــــ  طلظهــــا مــــن إ اري  يضــــاصاي إلل اميــــة ومــــ و ااتناعــــز ظــــجي 
 لــز تيريــر يتضــمن ملاصتاتــز وميترصاتــز وتصليلــز للصمــان ال تــامي. اال اميــة مراهيًــ

ـــس ال اميـــة الصو  ـــااع م ل لرهيـــز لـــرئيس  امـــان ال تـــامي المـــنوي لل اميـــة تمهيـــ ً ين
م لس الو راء وت و  اـ  مـن و اري الماليـة وا ات ـا  الـوطني و يـوان المرااظـة اليامـة 

 .(32  ظنم ة منز

هــإ ظلـق 1432/1433 –ميلا يـة  2011ظ  ور مي انية ال ير لليـام المـالي و 
وتــ رين اليــوو الياملــة صــوالي مــا تــم ت  ي ــز ليطــار التيلــيم اليــام والتيلــيم اليــالي 

مــن  ةظالمائــ( 26ئــة و ممــين مليــار ل ويم ــ  صــوالي  ا( م000إ000إ000إ150 
عن مـا تـم ت  ي ـز ظمي انيـة  ةظالمائ( 8الن ياي الميتم ي ظالمي انيةإ وظ يا ي نمظتها  

 .(33  1431/1432اليام المالي الصالي 

ــيم اليــالي تضــمني المي انيــة مشــار  يى  مــتاما  إنشــاء المــ ن وهــي م ــا  التيل
ال امييــــــة هــــــي عــــــ   مــــــن ال اميــــــاي تظلــــــق الييمــــــة التي يريــــــة لتن يــــــيها أا ــــــر مــــــن 

( تمـــية مليـــاراي لإ امـــا تـــم اعتمـــا  الن يـــاي اللا مـــة  هتتـــاع 000إ000إ000إ9 
تن يي مماان أعضـاء هيئـة التـ ريس ظال اميـاي  اعشر الياي   ي ي. اما ي ري صاليً 

ـــق ايمتهـــا صـــوالي  ـــة مليـــون ل000إ000إ900إ8 تظل ـــاراي وتمـــى مئ ـــة ملي إ .(  ماني
ومــوف يمــتمر اليمــ  ظظرنــام   ــا م الصــرمين الشــري ين للاظتيــاث ال ــار ي  المرصلــة 
اكولـــى وال انيـــة(إ إضـــاهة لمـــا  ـــ ري ظـــز التو يهـــاي الملايـــة الاريمـــة ظضـــم ظيـــض 

مــيتم  ــرهز مــا            ال ارمــين علــى صمــاظهم ال ــا  للظي ــة. ومي ــ  إ مــالي
إلــــى أا ــــر مــــن  1431/1432علــــى ظــــرام  ا ظتيــــاث  ــــلا  اليــــام المــــالي الصــــالي 

 .(34 ( ا ني عشر مليار ل000إ000إ000إ12 
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ا
 ا: الموارد البشرية في منظومة التعليم العالي:رابع

 أعضاء هيئات التدريس: .1

اللائصـة المنتمـة لشـعون منمـوظي ال اميـاي ينتم عم  أعضاء هيئة الت ريس 
ظجعضـــاء هيئـــة  ويي ـــ إ مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــ ريس ومـــن هـــي صامهـــم مـــيو يينال

يلصـق ظجعضـاء هيئـة الت ريس اكماتيي واكماتيي المشاراونإ واكمـاتيي الممـاع ونإ و 
التــ ريس هــي أصاــام هــي  اللائصــة المصاضــرون والمييــ ون وم رمــو الليــاي وممــاع و 

 .(35  الظاص ين

 الطلاب: -2

ق الطالن ظاكنتمة ال اميية هـي ال اميـاي المـيو يةإ هناا  ئصة تنتم التصا
تتاـــون ال رامـــة هـــي إ تمـــير ال رامـــة هـــي المرصلـــة ال امييـــة علـــى نتـــام الممـــتوياي و 

 لاً تاـون مـ ي الممـتوو ال رامـي ه ـإ المرصلة ال امية من  مانيـة ممـتوياي هـي اكاـ 
 . (36  ا راميً 

 
ا
 ا: الموارد المعلوماتية:خامس

 البحث العلمي: .1

ف الظصـوث التـي ت ـرو هـي ال اميـاي إلـى إ ـراء اليلـم والميرهـة هـي  ميـى ته 
 : (37  الم ا ي الناهيةإ وعلى و ز ال  و  هيما يجتي

 .إظرا  المنه  اةملامي ومن  اتز هي تاري  الصضاري واليلوم اةنمانية 
 .مى التراث اليرظي واةملامي واليناية ظز وههرمتز وتصيييز وتيمير  للظاص ين  
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 ي يم المشوري اليلميةإ وتطوير الصلو  اليلميـة واليمليـة للمشـالاي التـي توا ـز ت
الم تمى من  لا  اكظصاث وال راماي التي تطلن إع ا ها  هاي صاوميـة أو 

 أهلية.
  ني  وتوطين التينية الص ي ـة والمشـاراة هـي تطويرهـا وتطوييهـا لـتلائم التـروف

 المصلية ل  مة أغراض التنمية.
 اليلمــي ظجهــ اف ال اميــة و طــط التنميــةإ والظيــ  عــن ا   وا يــة  رظــط الظصــث

 والتارار واةها ي من ال راماي الماظية.
  تنميــة  يــ  مــن الظــاص ين المــيو يين المتميــ ين وتــ ريظهم علــى إ ــراء الظصــوث

اك لية ياي الممتوو الرهيىإ ويلا عن طريق إشـراا طـلان ال رامـاي اليليـا 
 ماع ي الظاص ين هي تن يي الظصوث اليلمية.والميي ين والمصاضرين وم

 .ا رتياء ظممتوو التيليم ال اميي وال راماي اليليا 

ي ـت  م لــس  (( عمــا ي الظصـث اليلمــي تنشـج هـي اــ   اميـة عمــا ي ظامـم   
 :(38  عما ي الظصث اليلمي ظما يلي

 عــ ا  مشــرور المي انيــة اللا مــة لهــا   ااتــراع  طــة الظصــوث المــنوية لل اميــةإ وا 
 ليرضها على الم لس اليلمي. اتمهي ً 

  ااتـــــراع اللـــــوائا واليواعـــــ  واة ـــــراءاي المنتمـــــة لصراـــــة الظصـــــث اليلمـــــي هـــــي
 ال امية.
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  ـــــيها وتصايمهـــــا ـــــى مشـــــروعاي الظصـــــوث وال رامـــــاي ومتاظيـــــة تن ي المواهيـــــة عل
ااتـراع ومــائ  تنتـيم ال ــلة مــى و  إوال ـرف عليهــا وهـق اليواعــ  المنتمـة لــيلا

 تل ة  ارل ال امية والتياون ميها.مراا  الظصوث الم 
  تنميق اليم  ظـين مرااـ  الظصـوث هـي ال اميـةإ واليمـ  علـى إليـاء ا   وا يـة

هـــي أ ائهـــاإ وتشـــ يى اكظصـــاث المشـــتراة ظـــين اكامـــام والاليـــاي لرهـــى ا ــــاءي 
 وهاعلية امت  ام الموا  المتاصة.

 ايمها وهـق اواعـ  التو ية ظالمواهية على نشر الظصوث التي يرو نشرها ظي  تص
 التصايم والنشر ظال امية.

 
  تشــ يى أعضــاء هيئــة التــ ريس وغيــرهم مــن الظــاص ين وصــ هم علــى إ ــراء الظصــوث

اليلمية المظتاريإ وتهيئـة الومـائ  واةماانـاي الظص يـة لهـمإ و ا ـة المت ـرغين مـنهم 
 إ وتماينهم من إ راء أظصا هم هي  و علمي ملائم.اعلميً  ات رغً 

 ليـــة ا ت ـــا  ظمرااـــ  الظصـــوث  ـــارل ال اميـــةإ المصليـــة واك نظيـــةإ تنتـــيم عم
 وتنمية التياون ميها للامت ا ي من ا  ما هو ص يث.

    إنشــــاء ااعــــ ي ميلومــــاي ل ظصــــاث ال اريــــة والمنتهيــــة هــــي ال اميــــةإ وتظــــا
 الميلوماي الظص ية مى ال امياي ومراا  الظصوث اك رو.

 ل تــامي لنشــاط الظصــث اليلمــي هــي ال اميــة  رامــة التيريــر المــنوي والصمــان ا
 لرهيز لواي  ال امية لل راماي اليليا والظصث اليلمي . اتمهي ً 

  اةشــراف والمتاظيــة للظصــوث الممولــة مــن اطاعــاي أ ــرو  ــارل ال اميــة التــي
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 تيى ضمن ا ت ا اتز.
 .تشاي  الل ان المت   ة من ظين أعضائز أو من غيرهم صمن الصا ة 
 ا  إليـــز مـــن مـــ ير ال اميـــة أو وايـــ  ال اميـــة لل رامـــاي اليليـــا  رامـــة مـــا يصـــ

 والظصث اليلمي.

 
ا
 ا: إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي:ثاني

   Accreditation Academic Standards الاعتماد الأكاديمي: معايير
ميايير ا عتما  للظرام  التيليمية  ظـ  أو  مـن الواـوف علـى  ناظ  الص يث ع

 يير ا عتما  اكاا يميإ والميايير اكاا يمية اليومية.م هوم ميا

الممــتوياي التــي تــم ا ت ــاق تيماــن تيريــف ميــايير ا عتمــا  اكاــا يمي ظجنهــا و 
المعممـاي  وأعليها من اظ  هيئة ا عتمـا إ ويماـن عـن طرييهـا تييـيم ا ـاءي الظـرام  

 .(39 تالتيليمية لاي تص   على ا عتما  المطلون

را ـــى  ار يـــة اـــون ممـــتم ي مـــن مر مصـــ  ي تيررهـــا المعممـــة وتميـــايي وتهـــي
ياتمـظها المهـاراي الم تـرض أن اومية أو عالمية وتتضمن الصـ  اك نـى مـن الميرهـة و 

التي   تي  عن الصـ  اك نـى للميـايير اكاا يميـة الييامـية و ال ري ون من الظرنام  و 
 .(40  تمتوهي رمالة المعممة الميلنةت

ـــــة  الميـــــايير ا أمـــــا ـــــة اليومي ـــــى أنهـــــاNARSكاا يمي تالميـــــايير  ( هتيـــــرف عل
لممـت ي ين مـن ال  مـة التيليميـة الموضوعة من اظ  ل نة مت   ـة ظا شـتراا مـى ا

ا ظالميايير اليالمية وظالمصاهتـة علـي الهويـة اليوميـة ة امترشا ً ا  أ صان الم لصو 
 .(41   التيليميةتالمطلون تواهر  هي الظرام اك نىهي  الميايير تم   الص  و إ 
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 الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي بالمملكة:
هناا تظاين اظير هي ممتوو الت ارن التـي مـري ظهـا معممـاي التيلـيم اليـالي 
هي م ا  عمليـاي ضـمان ال ـو يإ امـا أن نتـام التيلـيم اليـالي يتومـى ظشـا  مـريى. 

ري انتياليـــة علـــى عـــ ي هتـــ ا  ـــلا وظنـــاء علـــى هـــياإ يـــتم تطظيـــق نتـــام ا عتمـــا  تـــ ري يً 
 اا اظيـرً علـى المعممـاي التـي صييـي تيـ مً   ً  ـلا  هـي  ال تـريإ يـتم الترايـ  أو و  إمنواي

هي تطظيق نتم ضمان ال و ي لتيويمها واعتما هاإ اما يـتم تيـويم واعتمـا  المعممـاي 
ـــوُضى أنتمــة ضــمان  و تهــا ال ا ليــة موضــى واــ  اامــي  التن يــي. اك ــرو صالمــا ت

طنيـــة للتيـــويم وا عتمـــا  اكاـــا يمي هـــي المملاـــة اليرظيـــة المـــيو ية ظوضـــى الهيئـــة الو 
م موعة من الميايير لضمان  و ي معمماي التيليم اليالي واعتما هـا. وتيطـي هـي  

 : (42 كنشطة هي  المعممايإ وهي  اعامً   ً الميايير أص  عشر م ا
 .الرمالة والياياي واكه اف -1
 .المُلُـطاي واة اري -2
 .إ اري ضمان ال و ي وتصمينها -3
 .التيلم والتيليم -4
 .إ اري شعون الطلظة وال  ماي الممان ي -5
 .م ا ر التيلم -6
 .المراهق والت هي اي -7
 .الت طيط واة اري المالية -8
 .عملياي التوتيف -9

 .الظصث اليلمي -10
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 .علاااي المعممة التيليمية ظالم تمى -11

 الجودة وتحسينها: معايير مجال إدارة ضمان
ي ــــــــــن أن تتضــــــــــمن عمليــــــــــاي ضــــــــــمان ال ــــــــــو ي اــــــــــ  أامــــــــــام المعممــــــــــة 
التيليميـــــــةإ امـــــــا ي ـــــــن أن تــــــــُ م  ظشـــــــا  هيـــــــا  هـــــــي عمليـــــــاي الت طـــــــيط واة اري 
ــــــــيم ال ــــــــو ي المــــــــ  لاي  واليمليــــــــاي  ــــــــا ي. وي ــــــــن أن تتضــــــــمن مصاــــــــايُ تيي الميت

 ـــــــن أن ( مـــــــى الترايـــــــ  ظ ـــــــوري أاظـــــــر علـــــــى النـــــــوات . وي الم ر ـــــــاي والنـــــــوات   
ــــــــة تُ  ــــــــ ريس والمــــــــوت ين والطلظ ــــــــة الت وضــــــــى اة ــــــــراءاي اللا مــــــــة لضــــــــمان أن هيئ

 مــــــييهم ملت مــــــون ظتصمــــــين ال ــــــو ي وييومــــــون ظتيــــــويم أ ائهــــــم ظ ــــــوري منتتمــــــة . 
ــــــة والظــــــراهين وأن يتضــــــمن ال نتــــــر هــــــي وي ــــــن تييــــــيم ال ــــــو ي ظــــــالر ور إلــــــى اك ل

ار يــــــــــة ( مر ييــــــــــة   ميــــــــــايير أو ممــــــــــتوياي  معشــــــــــراي أ اء مصــــــــــ  ي ونيــــــــــاط 
ـــــاي المصـــــ  ي هـــــي نتـــــام  للميارنـــــة تصمـــــ  طـــــاظى التصـــــ ي. وينظيـــــي مرا يـــــة المتطلظ
ضـــــــمان ال ـــــــو ي ظالمعممـــــــة ظشـــــــا   وري لضـــــــمان عـــــــ م و ـــــــو  متطلظـــــــاي غيـــــــر 
إ ضـــــــرورية ولضـــــــمان أن الظيانـــــــاي المي مـــــــة تمـــــــت  م هـــــــي الوااـــــــى ظطرييـــــــة هيالـــــــة

 :(43  والماوناي اكمامية لهيا المييار هي
 .صمين ال و يا لت ام المعممي  ظت .1
 .نطـاق عـمـلياي ضـمان ال ــو ي .2
 .إ اري عـمـليـاي ضمـان ال ــو ي .3
 ة.يامت  ام المعشراي ونياط الميارنة المر  .4
 .التصيق الممتي  من الميايير .5
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 عمادات الجودة في المملكة:
 :االتاليعما اي ال و ي والتطوير هي المملاة  تتم  

 
 
 
 

 (1جدول )
 في الجامعات السعوديةعمادات التطوير والجودة 

 مسمى كيان التطوير الجامعي الجامعة م
 عما ي التطوير ال اميي وال و ي النوعية  امية أم اليرو 1
 عما ي التطوير اكاا يمي واة اري ال امية اةملامية ظالم ينة المنوري 2
   يو    امية اةمام مصم  ظن ميو  اةملامية 3
 التطوير عما ي  امية الملا ميو  4
 مرا  تطوير التيليم ال اميي  امية الملا هه  5
 عما ي التطوير اكاا يمي  امية الملا عظ  الي ي  للظترو  والميا ن 6
 عما ي تطوير التيليم ال اميي  امية الملا هي   7
 مرا  التيويم والتطوير اكاا يمي  امية الملا  ال  8
 ا يميعما ي التطوير اكا  امية الي يم 9
 عما ي التطوير اكاا يمي  امية طيظة 10
 عما ي التطوير اكاا يمي  امية الطائف 11
   يو    امية صائ  12
 عما ي التطوير اكاا يمي  امية  ا ان 13
   يو    امية ال وف 14
 عما ي التطوير اكاا يمي  امية الظاصة 15
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 مسمى كيان التطوير الجامعي الجامعة م
   يو    امية تظوا 16
 يو      امية ن ران 17
   يو    امية الص و  الشمالية 18
   يو    امية اكميري نوري 19
   يو    امية الملا ميو  ظن عظ  الي ي  لليلوم ال صية 20

ل ـــاميي هـــي ميهـــ  اكميـــر نـــايف للظصـــوث وال ـــ ماي ا متشـــارية: عمـــا اي التطـــوير ا الم ـــ ر:
 إ متاع على:3ة امتطلاعيةإ   ال امياي الميو ية  رام

http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/ircs/news/PublishingImages/The%20s
urvey%20to%20deanships%20development.pdf  

 السابقة: الدراسات
موف يتم تيمم ال راماي الماظية علـى مصـورين  اكو  ال رامـاي التـي تناولـي 

ال رامـاي التـي تناولـي ا عتمـا   واك رإ اري ال و ي الشاملة هي المعمماي الترظويةإ 
ويلــا علــى إ اكاــا يمي هــي المعممــاي الترظويــةإ ويــتم التنــاو  مــن اكصــ ث ل اــ م 

 النصو التالي:

 راسات التي تناولت إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية:: الدأولاا 
 ومن أم لة هي  ال راماي ما يلي:

 : (44) م(2011اراسة ال ن ت  إبراهيم ال ن ت  )  -1
ه ف هــيا الظصــث وضــى ت ــور ميتــرع لتطــوير وصــ اي التــ رين وال ـــو ي امــت

ــيم ال ــانوي اليــام هــي ضــوء مــ  لي إ اري الميرهــة وا  اري ال ــو ي الشــاملة  ظمــ ارس التيل
ظاةضـــاهة إلـــى الاشـــف عـــن وااـــى وصـــ اي التـــ رين وال ـــو ي ظمـــ ارس التيلـــيم ال ـــانوي 

http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/ircs/news/PublishingImages/The%20survey%20to%20deanships%20development.pdf
http://www.imamu.edu.sa/support_deanery/ircs/news/PublishingImages/The%20survey%20to%20deanships%20development.pdf
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( 245مصــاور رئيمــة طظيــي علــى عينــة   ةوتــم ت ــميم امــتظانة تتضــمن أرظيــ .اليــام
مـن أعضـاء وصـ اي ضـمان ال ـو ي ظـ  اراي وم يريـة الترظيـة والتيلـيم ظال اهليـة  اعضوً 

 رين وال ـــو ي ظمـــ ارس التيلـــيم ال ـــانوي اليـــامإ وتو ـــ  الظاصـــث وأعضـــاء وصـــ اي التـــ
ـــى إ إلـــى و ـــو  علااـــة ارتظاطيـــة ظـــين إ اري الميرهـــة وا  اري ال ـــو ي الشـــاملة  أيضًـــا واتظ

الظاصــــث المــــنه  الو ــــ ي وتو ــــ  الظاصــــث إلــــى ت ــــور لتطــــوير وصــــ اي التــــ رين 
ــيم ال ــانوي اليــام ويتاــون مــن عنا ــر أمامــي ة هــي: منطليــاي وال ــو ي ظمــ ارس التيل

ومرتاـــ اي الت ـــور الميتـــرعإ وأه اهـــزإ واليـــاي تطظييـــزإ ومتطلظـــاي تطظيـــق الت ـــورإ 
 والتو ياي. 

 : (45)م( 2011اراسة سضية سيا صايق ضحضا ) -2
هــ هي هــي  ال رامــة إلــى  رامــة وااــى الماتظــاي الم رمــية لتصمــين أ اء ال  مــة 

 إ اريتيــرف م هــوم يــة مــن  ــلا  المــ ارس ال انو  يالماتظــاي الم رمــية هــى الماتظيــة هــ
ولتصييــق أهــ اف ال رامــة اتظيــي الظاص ــة . الماتظــاي الم رمــية  يالشــاملة هــ ال ــو ي

ـــ ان يالمـــنه  الممـــص ـــق إ اري  تيـــرف يالمي ـــاي تطظي ـــاي الم رمـــية ومتطلظ وااـــى الماتظ
 .الماتظاي يه ال و ي الشاملة

 : (46)م( 2011  )الله أحضا حضوا العولق  بااراسة  -3
م ــا  المنتمــاي      إ اري ال ــو ي الشــاملة مــن المــ ا   الص ي ــة هــيإن مــ

ن تطظيهـــا إ لي يـــ  مـــن المظـــا ا التـــي يماـــن ة اري أي منتمـــزا ال  ميـــة وييتمـــ  علـــى
للواـوف  الم    اهتمام الظاصث هي مصاولـة منـز ليرض تصمين اك اء إ هي  أ ار هيا

اماانيــة تطظييهــا هــي  اميــة إن اليمنيــة إ  مــيىن الظصــث  هــ زوعليــ علــى هــر  و 
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ظهـ ف  للواوف علـى  ر ـة تـواهر متطلظـاي التطظيـق النـا ا لهـيا المـ    ظ اميـة إن
  .ممتوو  و ي ال  مة التيليمية تصمين

 :(47) م(2010ن  با الحنيم  با الفت ح )اراسة نسري -4
هـــي م ـــر وأهـــم   ال انويـــة اليامـــة تيـــرف وااـــى الم رمـــة مـــيى الظصـــث إلـــى

المتمرا  علـى الم رمـة مـن  اة لاع الواوف على ماهيةو  إا ههاالمشالاي التي تو 
تيــــرف هلمــــ ة ال ــــو ي و  . ــــلا  عــــرض م هومــــز وأه اهــــز ومنطلياتــــز وأهــــم مرتا اتــــز

 يالنمــايل اليالميــة هــ عــرض ظيــضو  .الشــاملة وأهــم ميــايير تطظييهــا  ا ــ  المــ ارس
ا ـــ    اة ـــلاع التيــرف علـــى وااـــىو  م ــا  اة ـــلاع المتمراـــ  علـــى الم رمـــة
ةماانيـة اةهـا ي مـن  التو ـ  إلـى ت ـورو . زالم ارس وأهم المتطلظاي اللا مة لتطظيي

 ة .تطوير الم رمة الم ري يال ظراي اليالمية ه

 : (48)م( 2010) أسض ء ص بر السيا  ايااراسة  -5
ـــــــة ال ا ـــــــة ا ظت ائيـــــــة مـــــــن أهـــــــم  إلـــــــىيهـــــــ ف الظصـــــــث  أن مـــــــ ارس الترظي
الميــــــااين وتـــــــوهير  اكط ــــــا  ظنشــــــجيالم ت ـــــــة  والم تمييــــــة المعممــــــاي التيليميــــــة

  علـــــــى النمـــــــو المتاامـــــــ إ امـــــــا تيـــــــ  هـــــــي التيلـــــــيم المنامـــــــن لهـــــــم ظمـــــــا يمـــــــاع هم
هتيمــــــ   ياليــــــالم ال ــــــار  المــــــ ارس ظالنمــــــظة للط ــــــ  الميــــــاق ظ ايــــــة التوا ــــــ  مــــــى

تتنامــــن  يالتــــ اكمامــــيةمــــن الميرهــــة وال ظــــراي  يعلــــى ت ويــــ   ظاليــــ ر الضــــرور 
يإ وااتمـــــــــاظهم اليـــــــــ ر المنامـــــــــن مـــــــــن الميلومـــــــــاي مـــــــــى مـــــــــا لـــــــــ يهم مـــــــــن اـــــــــ را

ــــى الــــن ا  تمــــاعيوالمــــلوا  ا  تماعيــــة س والتيــــاون مــــى  المــــليم وا عتمــــا  عل
تمــــاع   علــــى  تنميــــة ا راتــــز وت ويــــ   ظمهــــاراي صياتيــــة يــــتم الييــــرإ همــــن  لالهــــا
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أنشـــــطتز  يوالتايـــــف ميـــــز والمشـــــاراة هـــــ الم تمـــــى المصـــــيط ظـــــز يالصيـــــاي ظن ـــــاع هـــــ
 .الم تل ة

 : (49) م(2010ضحضا السيا حسونة وآخرون ) -6
إلـــــــى تصييــــــق اة ــــــلاع الم رمـــــــي هــــــي ضــــــوء متطلظـــــــاي  هــــــ هي ال رامــــــة

ـــــــي ال رامـــــــة  ـــــــ  امـــــــت  مي ال رامـــــــة المـــــــنه  الو ـــــــ ي وطظي ـــــــق ال ـــــــو يإ وا تصيي
ــــيم اليــــام ظم ــــرإ وتو ــــلي نتــــائ   ــــى عينــــة مــــن مــــ ارس التيل المي انيــــة للظصــــث عل

 اي الم رمـــــــية هـــــــي ضـــــــوء ميـــــــايير ال رامـــــــة إلـــــــى و ـــــــو  ا ـــــــور هـــــــي أ اء الييـــــــا
 ال و يإ واامي ظوضى ع   من التو ياي ليلال أو ز الي ور.

 : (50)م(2003ين تشيونج تشنج ) اراسة -7

 ــو ي التيلــيم لاع التيليمــي علــي ممـتوي اليــالم و أشـاري ال رامــة إلــي أن اة ـ
يلــيم إرشــا ية ونتريــاي  ــو ي التيمــتن  إلــي  لا ــة مــ ا   م تل ــة تيتمــ  علــي نمــايل 

المــ ا   و  ياا مـتراتي ياــ  أ ي يلـا إلـي و ــو  ظيـض وهياليـة المعممـة التيليميـةإ و 
أ ــرو ترتاــ  و  لضــمان  ــو ي التيلــيم  يرتاــ  ظيضــها علــي اك اء المعممــي الــ ا ليإ

ـــــيم ـــــة التيل ـــــي عملي ـــــة التنتـــــيم المعممـــــو  عل ـــــتيلم وهيالي وتصييـــــق رضـــــا اليمـــــلاء  ىال
وترتاـــ  المرصلـــة أو المـــ    اك يـــر علـــي  والممـــت ي ين ومناهمـــة المـــوق ال ـــار ي.

ـــيم.         و ممـــتيظ  ضـــمان ال ـــو ي هـــي ضـــوء ا ت اهـــاي الميا ـــر  اـــ  ي هـــي التيل
صتــى               تو ــلي ال رامــة إلــي ضــروري إصــ اث التاامــ  ظــين هــي  المــ ا   

الظــاص ين و ــنار الميامــاي هــي م تلــف تيــ يم إطــار عمــ  شــام  للترظــويين و يتمــنى 
 الم لتصييق  و ي اليملية التيليمية.أنصاء الي
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ا
 ا: الدراسات التي تناولت الاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية:ثاني

 ومن أم لة هي  ال راماي ما يلي:

 : (51) م(2009ري موري ) اراسة -1

نتــــام و  ا عتمــــا  اكاــــا يمي هــــي الياظــــان  هــــ هي ال رامــــة إلــــي ميارنــــة نتــــام
هـي متص ي اكمريايةإ مى التراي  علي م ي مشاراة الصاومـة ا عتما  هي الو ياي ال

ة صــو  مــن التصلــيلاي الرئيمــ -تو ــلي ال رامــة عمليــاي ا عتمــا  هــي اــ   ولــة. و 
علــي أنهــا مــري ظملمــلة مــن التيــ يلاي هــي نتــم اعتمــا   -نتــم ا عتمــا  هــي الياظــان

اظـان ظ ايـةإ تيليـ ا معمماتها ا تل ي عن النتام اكمرياي. اان نتـام ا عتمـا  هـي الي
ا للنتــــام اكمرياــــيإ عظــــاري عــــن مشــــاريى تطوعيــــة للصاومــــة تيــــوم ظتن يــــيها أو امتــــ ا ً 

ممــئو  هــي النتــام ال  يــ  أ ــظصي الصاومــة الياظانيــة هــي المــاي التيليميــة. و المعم
اعتما هــا  مــتمرارية ضــمان  ــو ي التيلــيم. أمــا نتــم المظاشــر لتــر ي  المعممــاي و 

ههــي تيــ م هــي نطــاق ظــرام  هي راليــة لتيييــر الميــايير اكاا يميــة  ا عتمــا  هــي أمرياــا
 للمعمماي التيليمية لتصييق  و ي اليملية التيليمية.

 : (52)م(2008محمود محمد المهدي ) اراسة -2

ا عتمــا  ئــة اليوميــة لضــمان  ــو ي التيلــيم و هــ هي ال رامــة إلــي ترشــي  أ اء الهي
ظمــا ي ظالو يــاي المتصــ ي اكمريايــة والهنــ  و يهــي ضــوء  ظــراي هيئــاي ا عتمــا  ال ــام

امــــت  مي المــــنه  الميــــارن و  إالم ــــري وميطياتــــز ال ياهيــــة ينامــــن الوااــــى ال ــــاميي
هـــــي الو يـــــاي المتصـــــ ي اكمريايـــــة والهنـــــ  ل رامـــــة وااـــــى هيئـــــاي ا عتمـــــا  ال ـــــاميي 

يهــاإ المــع ري هاليوامــ  ال ياهيــة ليرظيــةإ عــلاوي علــي  رامــة اليــوو و  مهوريــة م ــر او 
ا  تلاف هيما يتيلـق ظهيئـاي ا عتمـا  هـي الـ و  ميارنة ت ميرية لظيان التشاظز و  عي و 
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انتهـــي ال رامـــة إلـــى وضـــى م موعـــة مـــن اة ـــراءاي لترشـــي  عمـــ  الهيئـــة و  الميارنـــةإ
 اليومية لضمان  و ي التيليم و ا عتما  ووضى آلياي ضمان تن ييها.

 : (53) م(2008صفاء أحمد محمد شحاتة ) اراسة -3

ـــا ـــى تطـــوير الي ـــى إمـــتراتي ياي الترظيـــة  يهـــ هي ال رامـــة إل ال ـــو ي امـــتنا ا إل
 إ اميـــة عـــين شـــمس-تصليـــ  الظيئـــة ال ار يـــة وال ا ليـــة لاليـــة الترظيـــةمـــن  وا عتمـــا 

 هــي م ــا   اميــة عــين شــمس-اليــة الترظيــة ءهاعلــة لتطــوير أ ا امــتراتي ية ت ــميمو 
اي التــــــى تيــــــوق تصييــــــق وت ييــــــ  ال ــــــيوظ الاشــــــف عــــــنإ و المشــــــاراة الم تمييــــــة

ق أهـ اف ال رامـة تـم امـت  ام يصيولت وآلياي متاظيتها وتيويمها. ميترصةال ةا متراتي ي
الــيو مــاهم هــي تصليــ  الظيئــة ال ا ليــة لاليــة الترظيــةإ  ا مــتراتي يلت طــيط أمــلون ا

رمــالة وأهــ اف الاليــةإ ضــيف ومــائ  اةعــلان عــن رعيــة و  ا:واــان مــن أهــم نتائ هــ
التـى  أ هـ ي الامظيـوتر الص ي ـة  وممـتل ماتهاال ه  يتضا هي هي الما  و ه ر   وو و 
ضـيف و   ـيانتهاإوع م توهير ال نيين لتشـييلها و  إأماان غير  الصة هيضيها تم و 

المي انيــاي الم   ــة لوصــ اي ال ــو ي  ا ــ  الاليــاي ممــا ي يلهــا غيــر اــا ري علــى 
 هــــيالاليــــة للمشــــاراة ال ــــا ي وال يالــــة اليمــــ  ال يــــا  أو امــــت اري وتص يــــ  اليــــاملين ظ

 عملياي تطظيق ال و ي وا عتما .

 : (54)م(2007تشيرمان ت. كريس ) اراسة -4

ال ار ية المـع ري هـي  طـة تصمـين مة إلي تص ي  اليوام  ال ا لية و ه هي ال را
التاظيــة للهيئــة  يال ــو ي ظالمعممــاي التيليميــة ال اضــية لتطظيــق ميــايير ل نــة الاليــا

تصليـ  هـي  اليوامـ  مـن المنتـور ة  عتما  الم ارس وال اميـاي. وتـم  رامـة و وظيال ن
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لاي وتصليـ  اعتم ي ال رامة علـي منه يـة اي يـة تيتمـ  علـي إ ـراء ميـاظمعمميإ و ال
عــــ ا  ا مــــتظياناي. وتــــم ت ميــــى الظيانــــاي وتمــــ يلها وميارنتهــــا و  مرا يــــة الو ــــائقو  ا 
 إي  طــــة تصمــــين ال ــــو ي للمعممــــايهــــت ــــني ها ظهــــ ف تصليــــ  اليوامــــ  المــــع ري و 
عوامـ  لهــا تـج ير علـي  طــة ال ـو ي وتتم ـ  هــي:  يتو ـلي ال رامـة إلـي و ــو  عشـر و 

 عــم واالــة و ال ا ليــةإ الظصــوث ال ار يــةإ و و  يــ  الــ ا ليإ التصو المشــرور التمهيــ يإ 
ــــي  طــــة تصمــــين ال ــــو يإ و ا عتمــــا إ  ــــة تو يهيــــةإ و مــــ ي الترايــــ  عل تجمــــيس ل ن
هـي ضـوء هـي  النتـائ  اـ مي ال رامـة عـ   مـن المرا يـاي. و و اليمليـةإ اي ا متراتي ي

  الظص ية.و ياي اليلمية و الت

 :(55)( 2004) تيبور ر. سيسنتا اراسة -5

ه هي ال رامة تيويم أ اء ظرام  ا عتما  هي هنيارياإ صيث تناولـي التطـور امت
مـــى ظ ايـــة مـــنا  الـــيي تـــ امن 1992التـــاري ي ةنشـــاء هيئـــة ا عتمـــا  لهنياريـــا عـــام 

 ر ــاي الــ اتورا  هــي ال اميــاي هــي هنياريــاإ لــيا اانــي الظ ايــة لهيئــة ا عتمــا  تتم ــ  
ـــ اتورا  ظاعتظـــار أن ا عتمـــا  هـــو أا ـــر الومـــائ   هـــي اةشـــراف علـــي  ـــو ي ظـــرام  ال

تمـــى نطـــاق ا عتمـــا  ليشـــم  تييـــيم  ميـــى اتصييـــق  ـــو ي الظـــرام  التيليميـــةإ و هاعليـــة ل
مرا يـة متطلظـاي ال ـو ي و  رالي هـي مياظـ  امـتي اء عـ   مـن الميـاييظـرام  التيلـيم اليـ

كهــم نيــاط الي ــور هــي  مــن  ــلا  م موعــة مــن ال ظــراء.  ــم اــ مي ال رامــة تصلــيلاً 
تيـــ يم ت ـــور لتطــوير ظـــرام  ا عتمـــا  هـــي اي ا عتمـــا  المتظيـــة هــي الماضـــي و عمليــ

 الممتيظ .

 : (56)م(2004د. فان دام ) اراسة -6
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تيلـيم ضـمان ال ـو ي هـي اللميايير ومعشراي ا عتمـا  و  يلاً امة تصلتناولي ال ر 
وا عتمــــا  هــــي الــــ و  اــــيلا تصليــــ  للم ــــاهيم اكمامــــية لضــــمان ال ــــو ي اليــــالي. و 

همـــة مـــن التطـــور الميا ـــر لضـــمان ال ـــو ي الم وانـــن الظيـــض  ةنااشـــمالم تل ـــةإ و 
ن ال ــو ي وتهــور ضــما اك نــى لميــاييروا عتمــا  إ ظمــا هــي يلــا التو ــز نصــو الصــ  

 ا  تو ـلي ال رامـة إلـي ااتـراعو  إضمان ال و ي وا عتما نتم  نتم ا عتما  وت وي 
يظ أ ظنشر  ياهة ال و ي ال ا ليـة  ـم ضـمان ال ـو ي ال ار يـة  نمويل متي   الممتوياي

الـيي يتضـمن    CIPOF  م ا عتما  اليومي  ـم ا عتمـا  الـ وليإ يتم ـ  هـي نمـويل
ا يـــة وال ي يييـــة تـــرتظط ظالمـــياق المعممـــي الـــيي يـــرتظط ظـــالموار  الم معشـــرايميـــايير و 

م ــ  ا تيــار الطــلانإ  ــم ميـــايير  الظشــريةإ وأ ــرو تــرتظط ظمــ  لاي التيلــيم اليــاليو 
اــيلا مرتظطـة ظاليمليــاي م ـ  الرمــالة واكهـ اف وهاعليـة عمليــاي الـتيلمإ و  معشـرايو 

عشــراي المرتظطــة ظالتيييــة ا الميــرً ظم ر ــاي التيلــيم اليــالي م ــ  تصييــق اكهــ افإ وأ 
ــــرتظط ظالرا يــــة و  ــــي ت ــــةالت ــــة إ اري ال ــــو ي ال ا لي مــــ ي و  ةا مــــتراتي يوال طــــط   يالي

امــاتها و إمــتراتي ياتها للتيييــر امـت ا ي المعممــاي أو الظــرام  مــن عمليــاي تطــوير مي
 التصمين.و 

 : (57)م(2004المتولي إسماعيل بدير ) اراسة -7

أو ــــز الي ــــور التــــي تيــــاني منهــــا اليــــاي الترظيــــةإ  امــــته هي ال رامــــة ر ــــ 
ومــى  التنتيـر لم هــوم ا عتمـا  اكاــا يمي وهلمـ تز وهيئاتــز وا  راءاتـزإ ظاةضـاهة إلــي 

ـــ مً  ـــ و  التـــي صييـــي تي هـــي م ـــا  تطظيـــق نتـــام  املمومًـــ اعـــرض ل ظـــراي ظيـــض ال
تلن ا ظهــ ف امــاي المتصــ ي اكمريايــة وظريطانيــا و الو يــا: م ــ  إ  ا عتمــا  اكاــا يمي

 تو ـليو إ المنه  الو  ي هـي تنـاو  ال رامـة ا مت ا ي منهاإ واعتم ي ال رامة علي
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 نتام ا عتما .    تطظيقوضى رعية ممتيظلية لالياي الترظية تمانها من  إليال رامة 

 -:(58)م(2003)لين تراسي وليم  اراسة -8

 رمــــــين هــــــيوالمما ترظــــــويينال إعــــــا ي تشــــــاي  آراءهــــــ هي هــــــي  ال رامــــــة إلــــــي 
مـــــة ءمـــــ ي ملا فيـــــر تو  الشـــــها ايو ظـــــرام  للا عتمـــــا  اكاـــــا يمي م ـــــا  ال ـــــو ي و 

ـــــة و  ـــــةالميـــــايير الصالي ـــــرام  التيليمي ـــــاي ا عتمـــــا  للظ ـــــاي عملي ـــــي  متطلظ للو ـــــو  إل
ــــــــة لمــــــــوق اليمــــــــ  وممــــــــتو  ــــــــاي. و  ــــــــو ي ميظول  تناولــــــــي ال رامــــــــة ظالتصليــــــــ  عملي

ــــــة التيليميــــــة ميــــــايير  التــــــي تضــــــمن  ــــــا عتمــــــا  اكاــــــا يمي وأمــــــاليظز و  و ي اليملي
ـــــــائ  ال ـــــــة الممارمـــــــين صـــــــو و  ترظـــــــويين ا ـــــــ  المعممـــــــاي. و ـــــــاءي نت نتـــــــم  أهمي

أمـــــلون  صـــــو  ترظـــــويينظيـــــض التظاينـــــاي ظـــــين آراء ال يتهـــــر ا عتمـــــا  متما لـــــةإ و 
ـــــــق الصـــــــالي للاعتمـــــــا   ـــــــة الممـــــــت  مة إ التطظي مـــــــ ي ملاءمـــــــة الميـــــــايير اكاا يمي

هـــــي مـــــنا الـــــ ر اي اليلميـــــة هـــــي  أن عمليـــــة ا عتمـــــا  تضـــــايوالتـــــي مـــــن  لالهـــــا 
عمليـــــــة لهـــــــا هوائـــــــ ها والتـــــــي مـــــــوف تتضـــــــا مـــــــى التطظيـــــــق والتصمـــــــين والتطـــــــوير 

 يملياي ا عتما .لالممتمر 

  :(59)م(2003ميلر جاسون ) اراسة -9

ــــــي هــــــ هي ال رامــــــة  ــــــة إل ــــــةتيــــــرف اةنتا ي ــــــ ريس  اليلمي ــــــة الت كعضــــــاء هيئ
ـــــــ ـــــــرام إ ون ـــــــراي مـــــــن صيـــــــث   ـــــــائ  الظ ـــــــظيض المتيي ور ال اميـــــــة وعلااتهـــــــا ظ

واارنـــــي ال رامـــــة ظـــــين  وموايهـــــا وممـــــتوو الظصـــــث اليلمـــــي ظهـــــا وصالـــــة ا عتمـــــا .
 اـــــ  تو ـــــلي ال رامـــــة إلـــــي و ـــــو و  المعممـــــاي الترظويـــــة الميتمـــــ ي وغيـــــر الميتمـــــ ي

 هروق ياي   لة ظين المتييراي الم تل ة ل الا ال امياي الميتم ي

 : (60)م(2003دراسة جورجان كولر ) -10
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مان ال ـــــــو ي وا عتمــــــــا  طـــــــرق تطظيـــــــق ضــــــــرامــــــــة أ وار و نااشـــــــي هـــــــي  ال 
اـــــ مي ال رامـــــة ظشـــــا  و  إا يميـــــة للتيلـــــيم اليـــــالي ظجورظـــــاا عتـــــراف ظالشـــــها اي اكاو 

ضـــــمان يم اليـــــالي و ا للميـــــاني الم تل ـــــة لييـــــاس  ـــــو ي التيلـــــميارنًـــــ ت  ـــــيلي تصلـــــيلاً 
ـــــــة مـــــــن  ـــــــلا   رامـــــــة أ واي  ـــــــو ي المعممـــــــاي و  ـــــــنتم التيليمي ـــــــاهيم ال ـــــــط الم  رظ

ــــــــــة المــــــــــاظيةال  ــــــــــي أن ضــــــــــمان ال ــــــــــو ي وا عتمــــــــــا  و  إلا  تو ــــــــــلي ال رامــــــــــة إل
 متلا مة لتصييق  و ي اليملية التيليمية.ا عترافإ ظينها عوام  متراظطة و و 

 
ا
 ا: تعليق عام على الدراسات السابقة:رابع

يتظـين                     من  لا  امتيراء ما تم عرضز من  رامـاي مـاظية 
 ما يلي:

  مــاي المــاظية لــم تــتم علــى معممــاي التيلــيم اليــاليإ واات ــري هيــط ال راأا ــر
مـــة التيلـــيم اليـــالي  ون التيـــرض لل انـــن و علـــى المـــ ارس أو أصـــ  أ ـــ اء منت

 اة اري.
  هــاأن أا ــر هــي  ال رامــاي لــم ت ــر علــى المملاــة اليرظيــة المــيو ية وتمــي أا ر 

 هي م ر.
 لهيئـــة الوطنيـــة للتيلـــيم لـــم تتنـــاو  أي مـــن هـــي  ال رامـــاي ميـــايير أو معشـــراي ا

 ظالمملاة اليرظية الميو ية.
  ـــــارن ـــــر هـــــي  ال رامـــــاي اـــــ  امـــــت  مي المـــــنه  الو ـــــ ي أو المـــــنه  المي           أا 

 .ا متراتي يالنتمي والت طيط  ولم تمت  م المنه 



 

 ) المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية (
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 الصالية عن تلا ال راماي الماظية. ةومن هنا ت تلف ال رام

 الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج:
( لمنتومــة التيلــيم اليــالي ظالمملاــة مــن SWOTيتضــا وااــى التصليــ  الصــرل  

  لا  ال رامة المي انيةإ والتي تتضا على النصو التالي:
 
 

 أهداف الدارسة الميدانية:
 التالية: اكمئلة نته ف ال رامة المي انية إلى اة اظة ع

ظـين امـت اظاي ه  هناا هـروق ياي   لـة إص ـائية ظـين النـور  ياـر/ أن ـى( و  -1
 أعضاء هيئة الت ريس هي تصييق مييار إ اري ضمان ال و ي أم  ؟

ه  هناا هـروق ياي   لـة إص ـائية ظـين ال اميـاي  أم اليـرو/ الملـا مـيو /  -2
 الملا عظ  الي ي ( وظين تصييق معشراي مييار إ اري ضمان ال و ي أم  ؟

 مصاضــرإ أمـــتاي هــ  هنــاا هــروق ياي   لــة إص ـــائية ظــين ال ر ــة اليلميــة  -3
ممــــاع إ أمــــتاي مشــــاراإ أمــــتاي( وظــــين تصييــــق معشــــراي مييــــار إ اري ضــــمان 

 ال و ي أم   ؟
 ما أهم  وانن اليوي والضيف  ا   منتومة التيليم اليالي ظيينة ال رامة؟ -4
 مة التيليم اليالي ظيينة ال رامة؟و ما أهم ال ر  والم اطر المصيطة ظمنت -5

 عينة الدراسة:
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أم اليـرو  ايعضو هيئـة تـ ريس مـن  اميـ 300مي انية على طظيي ال رامة ال
وهـــي ت   ـــاي م تل ـــة منـــوعين ظـــين الـــياور إ والملـــا مـــيو  والملـــا عظـــ  الي يـــ  

 واةناثإ والمصاضرين واكماتيي المماع ين والمشاراين واكماتيي.

 أدوات الدراسة الميدانية وخطوات إعدادها:
إلــى أعضــاء ت ــميم امــتظانة مو هــة  تــممــن ال رامــة المي انيــة لتصييــق الهــ ف 

 مري هي  ا متظانة ظالمراص  التالية: وا إ هيئاي الت ريس 

 ستبانة:إعداد الصورة المبدئية للا  -أ 
ظـــ لي  الهيئـــة الوطنيـــة تـــم  ـــياغة هـــي  ال ـــوري وتنتـــيم مصاورهـــا ظا مـــتيانة 

 للاعتما  اكاا يمي ظالمملاة.

 صدق الأدوات:  -ب
ل ا لي من  لا  عرض اك واي علـى المـا ي المصامـين تم امت  ام ال  ق ا

مـا إيا اانـي تلـا اك واي تيـيس مـا وضـيي لييامـز أم  إ واـ  تيـرف ظهـ ف  ويلاإ 
 .نةأم ر التصايم عن ع م و و  تي يلاي  ا   عظاراي ا متظا

 حساب ثبات الأدوات:  -جـ
 ار ( اة ــSPSS  إ ويلــا عــن طريــق ظرنــام   ا مــتظانةتــم صمــان  ظــاي 

إ  Cronbach's Alpha )   ظطرييـة الت  ئـة الن ـ ية وظنمـويل أل ـا المـا س عشـر
اكمــر ( 096واــ  ص ــلي ا مــتظانة علــى ن ــس  ر ــة ال ظــاي هــي الطــرييتين وهــي  



 

 ) المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية (

 

 

 

 193 
 التربوى البحث

 ا  ا   ا متظانة.ا  ا ليً اليي يعا  أن هناا اتمااً 

 الصياغة النهائية لأدوات البحث.  -د
علــى  ظ ــوري نهائيــة ا مــتظانةية تــم  ــياغة ظيــ  ا نتهــاء مــن المراصــ  المــاظ

  ممة مصاور هي:
 .الت ام المعممة ظتصمين ال و ي 
 .نطاق عملياي ضمان ال و ي 
 .إ اري عملياي ضمان ال و ي 
 .امت  ام معشراي ومياييس الميارنة 
 .التصيق من الميايير 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:
 المــا س ( اة ــ ار SPSS   تمــي ا مــتيانة ظظرنــام  الصــ م اةص ــائية الـــ

 :(61  إ وا  تم امت  ام اكمالين اةص ائية التالية عشر
 .التاراراي والنمن المئوية .1
: ويلا لميرهة ه  هنـاا 2صمان   لة ال روق ظين المتومطاي عن طريق اا .2

ــــين النــــورإ وال اميــــةإ والوتي ــــة  ــــة إص ــــائية ظ ــــروق ياي   ل ــــين تصييــــق ه وظ
 . ال و ي أم   معشراي مييار إ اري ضمان

 و ن ا  عظاري ميارنة ظييرها. صمان الو ن النمظي لتيرف .3

 نتائج الدراسة الميدانية:
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 أم ري نتائ  ال رامة المي انية عما يلي:

 ةالأول والثـاني والثالـث اصاصـ الأسـئلة : فيما يتعلق بالإجابة عن : أولاا 
 بدلالة الفروق:

وظـــين ورإ وال اميـــةإ والوتي ـــة النـــيوضـــا ال ـــ و  التـــالي   لـــة ال ـــروق ظـــين 
 مييار إ اري ضمان ال و ي. معشرايتصييق 
 

 (2جدول )
 وبين تحقيق النوع، والجامعة، والوظيفة دلالة الفروق بين 

 مؤشرات معيار إدارة ضمان الجودة
 الوظيفة الجامعة النوع العبارة

 **108.44 **51.39 **37.9 : التزام المؤسسة بتحسين الجودة:أولاا 
مــــان  مــــ ير ال اميــــة اليــــاملين ظيــــوي هــــي عمليــــاي ي .1

 **28.54 **21.21 **18.76 ضمان ال و ي.
يــــتم تــــوهير ااهــــة اصتيا ــــاي عمليــــاي إ اري ضــــمان  .2

 **31.51 **21.1 **17.76 ال و ي.
يشــــارا ال ميــــى أاــــا يميون وا  اريــــون هــــي عمليــــاي  .3

 **30.86 **19.99 **13.86 التيييم الياتي ا  هي م الز.
 اري اليليــــا ا ظتاــــار والمظــــا ري والممــــاءلة تشــــ ى اة .4

 **27.99 **16.61 **15.20 ممتوياي ال امية.  ميىعلى 
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 الوظيفة الجامعة النوع العبارة
ـــت هم اك ـــرون يلـــا  .5 ييتـــرف اليـــاملون ظج طـــائهم وي

 **37.24 **19.823 **16.79 ويي مون لهم اليون للتيلن على نياط الضيف.
 **38.66 **20.88 **17.66 يياظ  التصمين الواضا التي ير الممتصق لز. .6
يشـــا  التييـــيم والت طـــيط  ـــ ءا هامـــا مـــن اليمليـــاي  .7

 **29.43 **19.28 **15.46 اة ارية.
يمتن  التيييم إلـى أ لـة واـرائن موضـوعيةإ ومعشـراي  .8

 **29.52 **17.187 **14.8 أ اء مص  ي ممظيا.
ينتــر ال ميــى مــن أاــا يميين وا  اريــين إلــى ال اميــة  .9

ظ ار هار   **38.71 **19.04 **21.33 ي.على أنها مرا  وعي وا 
 

 الوظيفة الجامعة النوع العبارة

 *43.55 **45.155 16.23 ثانيا: نطاق عمليات ضمان الجودة:
تشــــــارا الوصــــــ اي اكاا يميــــــة واة اريــــــة  ا ــــــ   .10

 9.7 **25.32 1.79 المعممة هي عملياي التصمين وضمان ال و ي.
ميـة تي م تيارير التيويم  وري شـاملة عـن أ اء ال ا .11

 12.01 **32.77 0.666 ونياط اليوي والضيف وامتراتي ياي التصمين.
ـــاي و ـــو ي  .12 ـــى المـــ  لاي واليملي ـــيم عل ييتمـــ  التيي

 9.83 **27.36 1.7 نوات  التيلم وم ر اتز.
ت ــــــمم اة اري عمليــــــاي تضــــــمن الو ــــــو  إلــــــى  .13

ــــــة هضــــــلا عــــــن ضــــــمان امــــــتمرار  ميــــــايير ميظول
 11.98 **30.56 0.365 التصمن هي اك اء.

 10.95 **32.81 1.21يو ــ  ظرنــام  لتصليــ  المعممـــة يــتم إظــلا  المـــ ير  .14
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 الوظيفة الجامعة النوع العبارة
ظنتائ ــز و ــو ي  وانــن أنشــطة المعممــةإ واــيلا 

 ييلن للم لس اكعلى.
 

 **51.49 **43.19 *20.19 ثالثا: إدارة عمليات ضمان الجودة:
يتــــولى أصـــــ  اظـــــار هيئـــــة التـــــ ريس ممـــــئولية إ اري  .15

ي ـر  ظاليـ ر الاـاهي عملياي ال و ي هي ال اميـةإ و 
 *13.90 **21.97 2.38 لتصييق يلا.

 **15.60 **25.39 1.47 تو   إ اري  و ي ضمن اة اري المرا ية للمعممة. .16
أعضــاء يم لــون اــ   تو ــ  ل نــة  ــو ي تتــجلف مــن .17

 *13.71 **24.2 2.91 ة هي المعممة.اكامام الرئيم
ـــتم تص يـــ  ممـــئولياي و ـــلاصياي ل نـــة ال ـــو ي  .18 ي

 **17.18 **24.46 1.63 .هاومن يرأم
يتم تيـ يم الممـاع ي للوصـ اي اكاا يميـة واة اريـةإ  .19

عـ ا   ومتاظية اك اءإ وتشـاي  م موعـاي عمـ إ وا 
 *12.66 **25.68 1.95 تيارير.

هنــــاا تص يـــــ  واضـــــا لليلااـــــة ظـــــين إ اري ال ـــــو ي  .20
ول ــــــان ال ــــــو ي و ماعــــــاي الت طــــــيط واة اراي 

 *13.9 **21.97 2.38 اك رو.
   ا شا  نتام ضمان ال و ي هي المعممـة  ـ ءً ي .21

يت ــــــ أ مــــــن الت طــــــيط وميامــــــاي التطــــــوير هــــــي 
 **15.6 **25.39 1.14 المعممة.
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 الوظيفة الجامعة النوع العبارة
تيمــ  ال اميـــة علـــى متاظيـــة مـــ و تن يـــي أهـــ اههاإ  .22

 وتيييم ن مها وت ون وتو ق هي  اليملياي.
 2.91 24.2** 13.71* 

تتــــــوهر لــــــ و ال اميــــــاي ا مــــــتظاناي الضــــــرورية  .23
ر الــرأي صــو   ــو ي اــ   ــ ء مــن أ ــ اء  مــتطلا

المعممة هي إطار   و   منـي مصـ   للمرا يـاي 
 **17.49 **23.73 2.01 والتيييماي واةظلا .

ت ضـــــى التنتيمـــــاي اة اريـــــة ال ا ـــــة ظيمليـــــاي  .24
ضـــمان ال ـــو ي هـــي المعممـــة ياتهـــا للتييـــيمإ ويـــتم 

 *14.03 **22.74 2.77 اةظلا  عن هيا التيييم.
 **42.96 11.1 *12.93 خدام مؤشرات ومقاييس المقارنة:: استرابعاا 
يتم ا تيار المعشراي على  ـو ي اك اء هـي إن ـا   .25

 **27.11 3.52 *6.51 أه اف ال امية اا .
يتم ا تيار المعشراي على  ـو ي اك اء هـي إن ـا   .26

 **22.40 3.52 *6.51 أه اف اكامام واة اراي والوص اي والالياي.
ميارنــــة  ــــو ي اك اء يــــتم الر ــــور تو ــــ  ميــــاييس ل .27

 **27.30 2.77 **8.77 إليها ظ  ة  ورية.
للمعشـــراي والميـــاييس  وواضـــا   مصـــ  ُ  هنـــاا شـــا    .28

 **23.45 4.3 *7.8 مرتظط ظجه اف مص  ي لل امية.
 
ا
 **44.24 12.01 **14.4 ا: التحقق المستقل من المعايير:خامس

ــــائ  التييــــيم الــــياتي ظميارن .29 ــــتم التصيــــق مــــن نت تهــــا ي
ظا مــتطلاعاي وآراء الطــلان وال ــري ين وغيــرهم 

 **27.1 3.5 *6.51 وأعضاء هيئاي الت ريس.



 

 ) التخطيط لإدارة الجودة والاعتماد الأكاديمى فى نظام  التعليم العالى بالمملكة العربية السعودية (

 

 

 
 

 

 

198 
 التربوى البحث

 الوظيفة الجامعة النوع العبارة
يـــتم التصيـــق مـــن مـــلامة طـــرق ت مـــير أ لـــة  ـــو ي  .30

اك اء عـــن طريـــق الر ـــور كولـــي ال ظـــري هـــي اـــ  
 **22.4 3.5 *6.51 م ا .

تو ــ  إ ــراءاي للتصيــق مــن ممــتوو الطلظــة ميارنــة  .31
ـــــــاي إطـــــــار ظمعممـــــــاي أ ـــــــروإ وصمـــــــن مت طلظ

 **27.30 2.7 **8.77 المعهلاي الوطني.
 .0.01 **( يي   ظها  ا  عن  ممتوو .    0.5( يي   ظها  ا  عن  ممتوو  *

 ( تظين ما يلي:2  و    واراءي
 تصييـقوظـين ظشا  عام  تو   هروق ياي   لة إص ائية اوية ظين متيير النور 

وليـ  يلـا ير ـى إلـى أن إ اث معشراي مييار إ اري ضمان ال و ي ل ـالا اةنـ
هـي الا يـر مـن اكصـوا   ا ـ  الم تمـى  الـياورا مـن ا والت امً اةناث أا ر نتامً 

 عينة ال رامة.
   هــروق ياي   لــة إص ــائية اويــة ظــين متييــر ال اميــة ظشــا  عــام وظــين تو ــ

تصييق معشراي مييار إ اري ضمان ال و ي ل الا  امية الملا مـيو إ ويليهـا 
 ا عظ  الي ي  ويليها  امية أم اليرو. امية المل

  ــــق ــــين تصيي ــــر الوتي ــــة وظ ــــة ظــــين متيي ــــة إص ــــائية اوي ــــروق ياي   ل تو ــــ  ه
معشــراي مييــار إ اري ضــمان ال ــو ي ل ــالا اكمــتاي الممــاع  يليــز المصاضــر 

ق معشــراي مييــار إ اري ضــمان يليــز المشــاراإ وتيــ   اهييــة اكمــتاي نصــو تصييــ
ـــا ير ـــى إلـــ ـــى أعلـــى الـــ ر اي ال ـــو يإ وليـــ  يل ى أن اكمـــتاي اـــ  ص ـــ  عل
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اليلميــة وظالتــالي هلــيس ل يــز ال اهييــة لتصييــق الم يــ  وظالتــالي تيــ   اهييتــز نصــو 
 تصييق ال و ي.

 
ا
نالأول والثاني اصاصـ ن السؤالين :ا: فيما يتعلق بالإجابة عثاني

ْ
بنتـائج  ي

 التحليل البيئي:
            ين اكو  هيمـــــــامـــــــوف يـــــــتم امـــــــتيراض نتـــــــائ  هـــــــيا التصليـــــــ  علـــــــى مصـــــــور 

يتيلـــق ظاكمـــئلة الميليـــةإ وال ـــاني هيمـــا يتيلـــق ظاكمـــئلة الم توصـــةإ ويلـــا علـــى النصـــو 
 التالي:

 فيما يتعلق بنتائج الأسئلة المغلقة: -أ 
( نتــائ  ال رامــة المي انيــة هيمــا يتيلــق ظا مــت اظة علــى مصــاور 3يظــين  ــ و   
 ا مت اظة الم تل ة.

 (3جدول )
 تجابات عينة البحث على محاور الاستبانة المختلفةنتائج اس

الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

ـــة أولاا   ـــزام المؤسس : الت
 82.9       بتحسين الجودة:

يمـــــــــــان  مـــــــــــ ير ال اميـــــــــــة   .1
اليـــاملين ظيــــوي هـــي عمليــــاي 

 82.78 14.3 43 23 69 62.7 188 ضمان ال و ي.

ير ااهــــة اصتيا ــــاي يــــتم تــــوه  .2
 82.94 14.3 43 22.7 67 63 189عمليــــــــــــــــاي إ اري ضــــــــــــــــمان 
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

 ال و ي.
يشـــــارا ال ميـــــى أاـــــا يميون   .3

وا  اريون هي عمليـاي التييـيم 
 83.33 13.7 41 22.7 68 63.7 191 الياتي ا  هي م الز.

ا ظتاـار  تش ى اة اري اليليـا  .4
ــــــى  ــــــا ري والممــــــاءلة عل والمظ

 83.44 13.7 41 22.3 67 64 192 ممتوياي ال امية.  ميى
ييتـــرف اليـــاملون ظج طـــائهم   .5

ويـــــــــــت هم اك ـــــــــــرون يلـــــــــــا 
وييــ مون لهــم اليــون للتيلــن 

 83.00 14.3 43 22.3 67 63.3 190 على نياط الضيف.
يياظــــــــ  التصمــــــــين الواضــــــــا   .6

 83.11  13.7 41 23.3 70 63 189 التي ير الممتصق لز.
يشـــــــا  التييـــــــيم والت طـــــــيط   .7

ـــــمها  ـــــ ءً  ليمليـــــاي ا مـــــن امح
 82.67 14.3 43 23.3 70 62.3 187 اة ارية.

يمـــــــتن  التييـــــــيم إلـــــــى أ لـــــــة   .8
ــــــــــــــــــــرائن موضــــــــــــــــــــوعيةإ  وا
ومعشــــــــــــــراي أ اء مصــــــــــــــ  ي 

 83.33 13.3 40 23.3 70 63.3 190 ممظيا.
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

ينتر ال ميـى مـن أاـا يميين   .9
وا  اريــين إلــى ال اميــة علــى 
ــــــ ار  ظ أنهــــــا مراــــــ  وعــــــي وا 

 81.56 16.3 49 22.7 68 61 183 هاري.
ــ 

ا
ا: نطــاق عمليــات ثاني

 80.24       ضمان الجودة:

 يميـــة تشــارا الوصـــ اي اكاا  .10
واة ارية  ا   المعممة هي 

التصمــــين وضــــمان  عمليــــاي
 79.78 12 36 36.7 110 51.3 154 ال و ي.

تيــــ م تيــــارير التيــــويم  ــــوري   .11
شــــــاملة عــــــن أ اء ال اميــــــة 
ــــــــــوي والضــــــــــيف  ــــــــــاط الي وني

 8067 10.3 31 37.3 112 52.3 157 وامتراتي ياي التصمين.

ييتمـــــــــــــــ  التييـــــــــــــــيم علـــــــــــــــى   .12
الم  لاي واليمليـاي و ـو ي 

 79.89 12.3 37 35.7 107 52 156 نوات  التيلم وم ر اتز.

ـــــــــــــاي   .13 ت ـــــــــــــمم اة اري عملي
تضمن الو و  إلى ميـايير 
ميظولــــة هضــــلا عــــن ضــــمان 
 80.78 10.7 32 36.3 109 53 159 امتمرار التصمن هي اك اء.

 80.11 11.3 34 37 111 51.7 155لتصليــــــــــــ  يو ــــــــــــ  ظرنــــــــــــام    .14
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

المعممـــة يـــتم إظـــلا  المـــ ير 
ـــــــــن  ظنتائ ـــــــــز و ـــــــــو ي  وان
أنشـــــطة المعممـــــةإ واـــــيلا 

 ييلن للم لس اكعلى.
 

 

 

الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

ـ ــ .15
ا
ا: إدارة عمليـــات ثالث

 77.97       ضمان الجودة:

يئــــــــة يتــــــــولى أصــــــــ  اظــــــــار ه  .16
التـــــــــــــ ريس ممـــــــــــــئولية إ اري 
عمليـــــــــــــاي ال ـــــــــــــو ي هـــــــــــــي 
ال اميـــــــــةإ وي ـــــــــر  ظاليـــــــــ ر 

 77.78 13 39 40.7 122 46.3 139 الااهي لتصييق يلا.

تو ـــــــ  إ اري  ـــــــو ي ضـــــــمن   .17
 78.22 12 36 41.3 124 46.7 140 اة اري المرا ية للمعممة.

تو   ل نـة  ـو ي تتـجلف مـن   .18
أعضــاء يم لــون اــ  اكامــام 

 77.78 13.3 40 40 120 46.7 140 معممة.الرئيمية هي ال
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

ـــــــــــتم تص يـــــــــــ  ممـــــــــــئولياي   .19 ي
ـــــة ال ـــــو ي  و ـــــلاصياي ل ن

 78.44 12.3 37 40 120 47.7 143 ومن يرأمها

يتم تي يم المماع ي للوصـ اي   .20
ــــــــــــــــةإ  ــــــــــــــــة واة اري اكاا يمي
ومتاظيـــــــــة اك اءإ وتشـــــــــاي  
عــــــ ا   م موعـــــاي عمــــــ إ وا 

 78.11 12.7 38 40.3 121 47 141 تيارير.

اا تص يــ  واضــا لليلااــة هنــ  .21
ـــــــين إ اري ال ـــــــو ي ول ـــــــان  ظ
ال ــو ي و ماعــاي الت طــيط 

 77.78 13 39 40.7 122 46.3 139 واة اراي اك رو.

يشــا  نتــام ضــمان ال ــو ي   .22
ا   يت ــ أ هــي المعممــة  ــ ءً 

مـــــــن الت طـــــــيط وميامـــــــاي 
 78.22 12 36 41.3 124 46.7 140 التطوير هي المعممة.

اظيــة تيمــ  ال اميــة علــى مت  .23
ـــيم  ـــي أهـــ اههاإ وتيي مـــ و تن ي
ن مــــها وتـــــ ون وتو ـــــق هـــــي  

 77.78 13.3 40 40 120 46.7 140 اليملياي.

ــــــــــ و ال اميــــــــــاي   .24 ــــــــــوهر ل تت
ا مــــــــــــــتظاناي الضــــــــــــــرورية 
 متطلار الرأي صو   ـو ي 
 78.22 12.7 38 40 120 47.3 142ا    ء من أ  اء المعممة 
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

هي إطار   و   مني مص   
للمرا يــــــــــــــاي والتيييمــــــــــــــاي 

 واةظلا .
ت ضـــى التنتيمـــاي اة اريـــة   .25

ـــــاي ضـــــمان  ال ا ـــــة ظيملي
ال ـــو ي هـــي المعممـــة ياتهـــا 
للتييــــيمإ ويــــتم اةظــــلا  عــــن 

 77.44 14 42 39.7 119 46.3 139 هيا التيييم.

ــــــ  .26
ا
ــــــتخدام رابع ا: اس

مؤشــــرات ومقــــاييس 
 75.49       المقارنة:

يــتم ا تيـــار المعشــراي علـــى   .27
 ــــــــو ي اك اء هــــــــي إن ــــــــا  

 75.44 14.3 43 45 135 40.7 122 ال امية اا .أه اف 

يــتم ا تيـــار المعشــراي علـــى   .28
 ــــــــو ي اك اء هــــــــي إن ــــــــا  
أهـــــــ اف اكامـــــــام واة اراي 

 75.44 14.3 43 45 135 40.7 122 والوص اي والالياي.

تو ــ  ميــاييس لميارنــة  ــو ي   .29
اك اء يــــــــتم الر ــــــــور إليهــــــــا 

 76.11 13.7 41 44.3 133 42 126 ظ  ة  ورية.
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الوزن  لا إلى حد ما نعم ارةـــــــالعب م
 % ك % ك % ك النسبي

 وواضـــا   هنـــاا شـــا   مصـــ       .30
للمعشــراي والميــاييس مــرتظط 

 75.00 15 45 45 135 40 120 ظجه اف مص  ي لل امية.

31.   
ا
ا: التحقق المستقل خامس

 75.66       من المعايير:

يتم التصيق مـن نتـائ  التييـيم   .32
الــــــــــــــــــــــــــياتي ظميارنتهــــــــــــــــــــــــــا 
ظا مـــــــــــــــــــــــــــــــتطلاعاي وآراء 
الطــلان وال ــري ين وغيــرهم 

 75.44 14.3 43 45 135 40.7 122  ريس.وأعضاء هيئاي الت

يتم التصيق من ملامة طـرق   .33
ت مير أ لة  و ي اك اء عـن 
طريــق الر ــور كولــي ال ظــري 

 75.44 14.3 43 45 135 40.7 122 هي ا  م ا .

تو ـــ  إ ـــراءاي للتصيـــق مـــن   .34
ــــــــــة  ممــــــــــتوو الطلظــــــــــة ميارن
ظمعممــــاي أ ــــروإ وصمــــن 
متطلظــــاي إطــــار المــــعهلاي 

 76.11 13.7 41 44.3 133 42 126 الوطني.

 ( تظين أن:3إن اراءي   و   
  أنــــز عنـــــ  صمـــــان متومـــــط المصــــاور ال ممـــــة لمعشـــــراي تصيـــــق إ اري ضـــــمان

 اميـــــــاي اهتمـــــــي ظـــــــال و ي وطظيتهـــــــا مـــــــن   أن   ـــــــلاثال ـــــــو ي هـــــــي أاـــــــ م 
أي أنهــــا لــــم ت ــــ  ظيــــ  إلــــى ال مــــانين اكمــــر الــــيي إ  78.45المتومــــط هــــو 
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ة ظصا ــــــــة إلــــــــى الم يــــــــ  مــــــــن ال هــــــــ  يشــــــــير إلــــــــى أن ال اميــــــــاي المــــــــيو ي
يا اــــــــــان            وا هتمــــــــــام نصــــــــــو الص ــــــــــو  علــــــــــى  ــــــــــو ي اك اء المطلوظــــــــــةإ وا 

                 يـــــــــاي اهتمـــــــــي ظـــــــــال و ي وا عتمـــــــــا  هـــــــــيا هـــــــــو صـــــــــا  أاـــــــــ م  ـــــــــلاث  ام
ــــــى  همــــــا ــــــر وأا ــــــر نصــــــو التو ــــــز إل ــــــة ال اميــــــاي ههــــــي ظصا ــــــة أاظ ظــــــا  ظيي

لــــــــــــــى الم يــــــــــــــ  مــــــــــــــن الت طــــــــــــــيط ة اري ال ــــــــــــــو ي وا عتمــــــــــــــا   ا            لهــــــــــــــا وا 
 ال عم وا هتمام.

 فيما يتعلق بنتائج الأسئلة المفتوحة: -ب
التـي  نيـاط الضـيفاكمـئلة الم توصـة و ـو  ظيـض  نأتهري نتائ  اة اظـة عـ

 تياني منها منتومة التيليم اليالي الميو ي م  :
  من.تطظيق ميايير ال و ي وا عتما  ظي  مرور هتري من ال  ال تور هي 
   مـــيطري الهـــ ف الـــ عائي والتمـــاظق علـــى الت ـــنيف اليـــالمي وا هتمـــام ظالشـــا

 على صمان  وهر عملية التطوير وال و ي الصيييية.
 على أعما  ال و ي ظال امية. مص و ية ع   اليائمين 

التـــي تتمتـــى ظهـــا  نيـــاط اليـــويمـــن  اامـــا أشـــاري عينـــة ال رامـــة أن هنـــاا عـــ  ً 
 م  : ال امية

 الاظيـــر والممـــان ي مـــن اة اري اليليـــا للو ـــو  لممـــتوو ال ـــو ي  الـــ عم المينـــوي
 المطلوظة والتطوير.

أمــام ال اميــة  ال ــر  المتاصــةامــا أشــار عينــة ال رامــة إلــى أن هنــاا ظيــض 
 والتي يمان امت مارها لتصييق مييار إ اري ال و ي م  :
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  الهيئة الوطنية لظرام  ت ريظية لل امياي.تي يم 
 اعمة لظرام  ال و ي وا عتما  ظال امياي الميو ية. وو و  إرا ي وطنية  
 اةعلام للو و  إلى تصييق ال و ي وا عتما . و عم 

             الم ــــــــاطر مــــــــن ظيـــــــض  الم ـــــــاوفعينــــــــة ال رامـــــــة ظيــــــــض  أيضًـــــــا وأظـــــــ ي
 م  : المصتملة

 المـــــا  ظشـــــا  غيـــــر شـــــرعي للص ـــــو  علـــــى ت ـــــنيف متيـــــ م ظـــــين  امـــــت  ام
 ال امياي.

 
ا
 نتائج الدراسة الميدانية:ا: ملخص ثالث

 إن اراءي نتائ  ال رامة المي انية تظين ما يلي:
 اكمـئلة الم توصـةإ ونتائ هـا علـى اكمـئلة  نو و  ات اق ظين نتائ  ا مـتظانة عـ

ن  اظـــة علـــى ا مـــتظاناي وأنهـــا لـــم تُ ـــالميليـــةإ اكمـــر الـــيي يياـــس   يـــة اة
 ظشا  عشوائي.

  لم ي  من ال هـ  لتصييـق ممـتوو أعلـى هـي ال امياي عينة ال رامة إلى اصا ة
هـي هـيا المـياق  اطيظًـ امعشراي إ اري ال و ي على الرغم من أنها ا  ظـيلي  هـ ً 

 لانز ظصا ة للم ي .
  أن أعلى ال امياي هي تصييق معشراي إ اري ال و ي هي  اميـة الملـا مـيو إ

 تليها  امية الملا عظ  الي ي إ تليها  امية أم اليرو.
 إ اري ال و ي. ا هي تصييق معشرايا والت امً لطالظاي أا ر صر ً أن أامام ا 
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  أن أا ــر أعضــاء هيئــة التــ ريس  اهييــة نصــو تصييــق إ اري ال ــو ي هــم اكمــاتيي
م وهــي النهايــة أاــ  ال ئــاي  اهييــة هــإ  ينوالمشــارا ينالممــاع ين  ــم المصاضــر 

 .ييتااكم

ــور  ــتراتيجيالتص ــا الاس ــودة والاعتم ــترلإ لإدارة الج ــام المق د في نظ
 التعليم العالي السعودي:

ــــــ  ا مــــــتراتي يمــــــيتم امــــــتيراض الت ــــــور               مــــــن  ــــــلا  عــــــ ي مصــــــاور تتم 
 هيما يلي:

 :ةالاستراتيجي مرتكزات: أولاا 
نتد ج  التحليدا الحدرم لضنةوضدة التعلديم   لى ضلخص ةالاستراتيجيترتن  هذه 

 :الع ل  السعواي بعينة الاراسة

 التصلي  الصرل هي ال  و  التالي:يمان تل ي  نتائ  
 (4جدول )

 ( لمنظومة التعليم العاليSWOTنتائج التحليل البيئي )
 السعودي بعينة الدراسة

 المسح الداخلي المسح الخارجي
 القوةنقاط  الضعفنقاط  المتاحة الفرص المخاطر
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 المسح الداخلي المسح الخارجي
 القوةنقاط  الضعفنقاط  المتاحة الفرص المخاطر

   امـــــت  ام المـــــا
ظشــا  غيــر شــرعي 
ـــــــــــى  للص ـــــــــــو  عل
ت ــنيف متيــ م ظــين 

 ال امياي.

  يم الهيئــة الوطنيــة تيــ
ـــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــرام  ت ريظي لظ

 لل امياي.

  و ـــــــو  إرا ي وطنيـــــــة
 اعمـــــة لظـــــرام  ال ـــــو ي 
وا عتمــــــا  ظال اميـــــــاي 

 الميو ية.

  عــــــــــــــــــم اةعــــــــــــــــــلام 
للو ــــــو  إلــــــى تصييــــــق 

 ال و ي وا عتما .

  ال تور هي تطظيـق ميـايير ال ـو ي
وا عتمـــــــا  ظيـــــــ  مـــــــرور هتـــــــري مـــــــن 

 ال من.

  مــيطري الهــ ف الــ عائي والتمــاظق
ت ـــنيف اليـــالمي وا هتمــــام علـــى ال

ظالشــا  علــى صمــان  ــوهر عمليــة 
 التطوير وال و ي الصيييية.

  مص و يــــــة عــــــ   اليــــــائمين علــــــى
 أعما  ال و ي ظال امية.

  الـــــــ عم المينـــــــوي
الاظيـــــــــر والممـــــــــان ي 
مـــــــــن اة اري اليليـــــــــا 
للو ـــــــو  لممـــــــتوو 
ـــــــــة  ال ـــــــــو ي المطلوظ

 والتطوير.

   ــــــــــواهر المــــــــــوار ت
الما يــــــــــــة اللا مــــــــــــة 
 لتصييــــــــــــــــــــــــــــــــــق إ اري

 ال و ي.

ـــو ن النمـــظي لل ـــر  أاـــوو مـــن الم ـــاطرإ 4وظامـــتيراء  ـــ و    ـــين أن ال ( يتظ
ونيـاط اليـوي أاظــر مـن نيـاط الضــيفإ أي أن تصليـ  المنتومـة اــ  أمـ ر عـن أن نيــاط 

 اليوي وال ر  أاظر من نياط الضيف والم اطر.

 
ا
 :ةالاستراتيجيا: الرؤية ثاني

ــــى أهــــ اهها التيليميــــةإ  ــــو  ال اميــــاي ل مي ــــق ال ــــو ي والو ــــو  إلــــى ظل وتصيي
 ا عتما  اكاا يمي ظظرام  التيليم اليالي الميو ي.

 
ا
 ا: الرسالة:ثالث

 هي: ةا متراتي يتتم   رمالة هي  
  تصييق أه اف ال امياي على شتى الممتوياي ظشا   ي. 
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  ا رتياء ظم ر اي اليملية التيليمية صتـى تاـون اـا ري علـى المناهمـة هـي مـوق
 اليالمي.ى واةاليمى و المصلاليم  

 .الو و  للممتوياي الييامية اليليا وتصييق  ميى معشراي ال و ي 
  تــــوهير الشــــ اهية هــــي آليــــاي تصييــــق ال ــــو ي وا عتمــــا  اكاــــا يميإ والص ا ـــــة

 وموااظة التطور.

 
ا
 :ةالاستراتيجيا: أهداف رابع

 إلى: ةا متراتي يته ف هي  
  ل اميية.ال وانن التنتيمية هي اة اري اتطوير 
  لل اميــــاي ظ ــــ ة  وريــــة ومتاظيــــة  ةا مــــتراتي يالممــــاهمة هــــي تيــــ يم ال طــــة

 تن ييها.
   تطظيق ميايير ضمان ال و ي وا عتمـا  ل ميـى عنا ـر منتومـة التيلـيم  ا ـ

 ال امياي.
 .اياس وتيويم أ اء  ميى عنا ر المنتومة اكاا يمية واة ارية ظال امياي 
   ال و ي ل ميى عنا ر اليملية التيليمة.تش يى الظصث اليلميإ وتجاي 
 ظمــــا يصيـــق التميــــ  هــــي اليمليــــة  ايتطـــوير مهــــاراي واــــ راي منمـــوظي ال اميــــ

 اكاا يمية واة ارية.
 عام . ظشا   ا  و ار ها ظشا  ايتنمية الموار  الظشرية  ا   ال امي 
  ــيم ال ــاميي الص ي ــة مهــاراي تنميــة أعضــاء هيئــة التــ ريس علــى مهــاراي التيل

 ظيياتها.وتط
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  تنميــة اــ راي أعضــاء هيئــة التــ ريس علــى ت ــميم وتطــوير الميــرراي ال رامــية
 وتصويلها إلى مصتوياي إلاترونية.

  عــــم أعضــــاء هيئــــة التــــ ريس  مــــت  ام اك واي والومــــائ  التيليميــــة والتينيــــة 
 الص ي ة.

  تيـــ يم ا متشـــاراي ال نيـــة هـــي التـــ ريس كعضـــاء هيئـــة التـــ ريس والمصاضـــرين
  ين لرهى أ ائهم .والميي

   ال ظراي ظين أعضاء هيئة الت ريس . تيمير تظا 
  تطـــــــوير مهـــــــاراي الطـــــــلان  اليلميـــــــة والظص يـــــــة وا  تماعيـــــــة( علـــــــى الـــــــتيلم           

 الياتي و يا ي تص يلهم اليلمي واليملي وتنمية مهاراتهم ا  تماعية والتينية.
  يــين وال نيــين هيمــا ي ــ م تطــوير مهــاراي منمــوظي ال اميــة مــن المــوت ين اة ار

 م ا ي عملهم .
 هـي  اةمهام هي تنمية المهاراي اة ارية والييا يـة للييـا اي اة اريـة واكاا يميـة

 0ال امية ظما يمانهم من إص اث التييير الممته ف ظن اع

 
ا
 :الاستراتيجيا: الاختيار خامس

                 إلـــــــــى أن هنـــــــــاا أرظيـــــــــة ظـــــــــ ائ  ا مـــــــــتراتي يتشـــــــــير أ ظيـــــــــاي الت طـــــــــيط 
 :(62  هي امتراتي ية

 وتمـت  م عنـ ما تتيـاتم ال ـر  ونيـاط اليـوي  الهجوم أو الضن فسة: استراتيجية
 ميا  ا   المعممة وتي  الته ي اي ونياط الضيف.
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 وتمـت  م عنـ ما تا ـر نيـاط الضـيف وال ـر  ميـاإ وتيـ   التحدوا: استراتيجية
 الته ي اي ونياط اليوي.

 وتمـــت  م عنـــ ما تا ـــر نيـــاط اليـــوي  أو النضدددو التوسدددعية:التنويددد   اسدددتراتيجية
 والته ي اي ميا وتي  ال ر  ونياط الضيف.

 وتمت  م عنـ ما تا ـر نيـاط الضـيف والته يـ اي ميـا وتيـ   الاف ع: استراتيجية
 ال ر  ونياط اليوي.

 اليــوييتظـين أن  وانـن  (SWOTمل ـ  نتـائ  التصليــ  الظيئـي  وظـالر ور إلـى 
والم ـاطر اليلـةإ وعلـى يلـا همـوف يـتم ا تيـار  الضـيفظينمـا  وانـن وال ر  ا يـري 

 اله وم أو المناهمة. امتراتي ية اكولى ةا متراتي ي

 
ا
 :آليات التنفيذا: سادس

 :من الممان تصييق هي  اكه اف من  لا  ما يلي
 

 بالنسبة للإدارة: : أولاا 
 ظيــ  هــي  طــواي  إنشــاء عمــا اي للتطــوير وال ــو ي هــي ال اميــاي التــي لــم تظــ أ

 ال و ي وا عتما .
 والممــان ي والتيــ ير الممــتصق مــن اة اري اليليــا لاــ  مــا يــتم إن ــا    تــوهير الــ عم

 هي إطار تصييق ال و ي والتطوير.
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  التنميق مـى الهيئـة الوطنيـة للتيـويم وا عتمـا  للص ـو  علـى الـ وراي الت ريظيـة
 الااهية لتصييق ال و ي وا عتما  هي ال امياي.

 صامظية.مو و  نتام يضمن الش اهية وال 
  لتصييق اكه اف.الظي  عن الظيرواراطية وتوهير المرونة اللا مة 
 .تطظيق نتام اة اري اةلاترونية 
 إ اري ال و ي الشاملة. اك ي ظمتطلظاي 

 
ا
 ا: بالنسبة للتمويل:ثاني

 يمان تنويى م ا ر ال عم من  لا  ما يلي:
  لتصييق أه اف التطوير وال و ي.ال عم المالي الااهي توهير 
  المشــــارااي التطوعيــــة مــــن الا ــــاءاي المو ــــو ي  ا ــــ  ال اميــــة علــــى أن يــــتم

 يا لم يتوهر ال عم الما ي لها.إأ ظيا  تي يرها

 

 أهم توصيات البحث:
 من أهم التو ياي التي يو ي ظها الظصث ما يلي:

 ريس الصا ـلين ضروري توهير الم يـ  مـن الصـواه  التـي تـ هى أعضـاء هيئـة التـ 
علـــى  ر ـــة اكمـــتايية لظـــي  الم يـــ  مـــن ال هـــ  لتصييـــق معشـــراي إ اري ال ـــو ي 

شرااهم هي عملياي ال و ي وا  ارتها.  وا 
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 ـــق الم يـــ  مـــن ا  لتـــ ام ظـــ ا لها صتـــى ضـــروري ا هتمـــام ظجامـــام الطـــلان وتصيي
 أامام الطالظاي.تتماوو مى 

 وميـــاييس الميارنـــةإ  ضـــروري ا هتمـــام ظال اميـــاي ظمعشـــري امـــت  ام معشـــراي
عطــــائهم الم يــــ  مــــن ا هتمــــام مــــن اظــــ   ــــق الممــــتي  مــــن الميــــاييرإ وا  والتصي

 ال امياي م   ظااي المعشراي اك رو.
 .ضروري  عم ال امياي التي لم تظ أ ظي  هي التطوير وال و ي 
  إنشــاء عمــا اي للتطــوير وال ــو ي هــي ال اميــاي التــي لــم تظــ أ ظيــ  هــي  طــواي

  .وا عتما ال و ي

 
 
 
 
 

 المـــراجــــع
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ـــيم اليـــالي راـــم  ال ( المت ـــي هـــي ال لمـــة  الما مـــة( 4/6/1417تيل

ــــاري   ــــو  ظت ــــيم اليــــالي الميي ــــس التيل ــــول 26/8/1417لم ل هـــــ  المت
ــــو راء ورئــــيس  ــــس ال ــــيس م ل ــــة  ــــا م الصــــرمين الشــــري ين ورئ ظموهي

/ن/ 7ز الظراـــــــــي الاـــــــــريم راـــــــــم م لـــــــــس التيلـــــــــيم اليـــــــــالي ظالتو يـــــــــ
 .2إ 1هـإ الما ي 22/8/1418تاري  و 12457

إ اكنتمــة ال امييـــة التــي تهـــم الطالـــنيماـــن الر ــور إلـــى:  اميــة أم اليـــرو:  لم يــ ل .36
  http://uqu.edu.sa/page/ar/165471على اةنترني:  متاع

 ظيـرارإ ال ـا ري  ئصة الظصث اليلمي هـي ال اميـاي المـيو يةم لس التيليم اليالي:  .37
هــــ( المت ـــي هـــي ال لمـــة 2/10/1419التيلـــيم اليـــالي راـــم  م لـــس 

http://www.mohe.gov.sa/ar/Pages/Budget.aspx
http://uqu.edu.sa/page/ar/165471
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 ت      نـة اليوميـة لضـمان ال ـو ي و ا عتمـا  :لل او اري التيليم اليالى   م ـر ( :  .40
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